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ICT CERTIFY TEST VE BELGELENDİRME sunmakta olduğu hizmetlerinde; 
 

• Güvenilirlik, tarafsızlık, gizlilik, bağımsızlık ve her türlü ayrımcılıktan uzak olarak eşit 
muamele ilkelerinden taviz vermeden, 

 
• Teknolojik gelişmeleri takip ederek, 

 
• Uluslararası kabul gören yeni yaklaşımlara uyumlu sürekli gelişmeyi sağlayarak, 
 
• İnsan ve çevreye duyarlı bir hizmet anlayışıyla üreticileri, hizmet sunanları yönlendiren bir 

politika izleyerek, 
 

• Sürekli eğitim yolu ile çalışanlarının yeterliliğini, gelişimini ve bireysel katkılarını arttırarak,  
 

• Hizmetlerini icra ederken, edindiği bilgilerin üçüncü tarafların avantajına, uygunsuz 
kullanımına hiçbir şart altında izin vermeyerek, 

 
• Hukukun üstünlüğünü gözeterek, 

 
• Gerekli bilgilere ve hizmetlere hızlı/online erişimi sağlamak 

 
• Müşterilerine kaliteli hizmet vererek, müşteri memnuniyetini sağlamak ve 
 
• Bu hizmetlerde görev alan personelini ve uzmanları idari ve teknik kararlarını 

etkileyebilecek her türlü ticari, mali ve diğer baskılardan uzak tutarak,  
 
Ülkemizin ve  ICT CERTIFY TEST VE BELGELENDİRME Şirketinin itibar ve saygınlığını 
korumak için her zaman gerekli titizliği gösterecektir. 
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