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1. AMAC
Bu prosedurin amaci, belge ve marka kullanma esaslarini belirlemektir.
2. KAPSAM

Bu prosedir, BELGELENDIRME MUDURU tarafindan kuruluslara kullanma hakki verilen belge ve/veya
markalarin kullanma esaslarini kapsar.

3. SORUMLULAR

Belgelendirme Muduri

Kalite Yoneticisi

4. UYGULAMA

4.1 Kuruluglara Kullanma Hakki Verilen Belge ve Markalar

Logo: Tanitma amaci olarak kullanilan stilize edilmis sembol.

ICT Certify logosu: ICT Certify’ in kendi ismini tanitma amaciyla stilize edilmis sembol.

ICT Certify markasi: ICT Certify logosu, unvani ve ilgili ybnetim sisteminin adindan olusan semboller
bilesimi. Akreditasyon kapsaminda yer alan yénetim sistemlerinde bunlara ilaveten akreditasyon kuruluguna
ait akreditasyon markasi ve numarasi bulunur.

Tiirkak Logosu: TURKAK’in kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin kullandigi sembol.

Tiirkak Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon stattilerini
géstermek igin kullandigi semboldiir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina akreditasyon alani,
akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulugun akreditasyon numarasinin
eklenmesi ile olugturulur.

Tiirkak Belge Dogrulama Sistemi (Tbds) Kare Kodu: Uygunluk degerlendirme kuruluglarindan hizmet
alan misterilere verilen veya verilecek deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile /iirtin/yénetim
sistemi/personel belgelendirmelerine iliskin bazi kayit ve bilgilerin (basvuru, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon,
muayene, dederlendirme/sertifika vb.) girildigi TURKAK belge dogrulama sistemi tarafindan (retilen, belgeye
dair bilgilere erisim saglayan kare kod.

Birlesik Marka: Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum - IAF) Cok Tarafli
Anlagsma (Multilateral Agreement - MLA) veya Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (International
Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) Karsilikli Taninma Anlasmasi (Mutual Recognition
Arrangement - MRA) markalarinin TURKAK Akreditasyon Markasi ile birlikte kullanildigi markadir.

ICT Certify belgelendirme markasi, ydnetim sistemi firmamiz tarafindan denetlenerek basarili bulunan ve
kayit edilerek Yénetim Sistemi Belgesi dlizenlenen kuruluslar tarafindan kullanilabilir. Belge gecerlilik siiresi
boyunca kullanilabilir. Kullanmim siiresi boyunca bu prosedir kurallarina ve “TURKAK Akreditasyon
Markasi’nin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluglar Tarafindan Kullaniimasina lligkin Sartlar”
rehberindeki kurallara (Bakiniz:zwww.turkak.org.tr / Rehberler/ R10.06) gére kullanmak durumundadir.

Belge Sahibi Kuruluslarin ydnetim sistemi belgesi disinda belgesi mevcutsa (Urtin belgesi, hizmet yeterlilik
belgesi vb. gibi) bu belgelerin kullaniminda anlam karmasasina yol agacak marka kullanimindan
kaginmalidiriar.

ICT Certify belgelendirme markasi ve logolar, kullanildigi dokiiman igeriginden veya ilgili faaliyetten hicbir
sekilde ICT Certify ve akreditasyon kurulusunun sorumlulugu oldugu anlami ¢ikacak sekilde kullaniimaz.

ICT Certify markas! ve belgesi, belge kapsaminda yer almayan bélim, bagl kurulug veya igtiraklerde
kullanilamaz. Belgelendirilen kurulusun birden fazla subesi varsa ve bu subelerden bazilari belgelendirilmis
ise, ICT Certify markasi sadece belgelendirilen subeler tarafindan kullaniimalidir. Bitlin subelerde ortak bir
form kullaniliyorsa, ilgili dokiimanda ICT Certify markasi kullanilabilir fakat markanin hemen yaninda hangi
subelerin belgelendirildigi agikgca yer almalidir.

Belge Sahibi Kurulus yonetim sistemi belgesi kapsami disindaki yonetim sistemlerini, belgeliymis izlenimi
verecek sekilde tanitim ve reklamlarinda yénetim sistemi belgelendirme markasini kullanamaz. Belge
sdzlesmesinin askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde Belge Sahibi Kurulug belge/marka kullanimini
durduracaktir. Bu prosedur ile belirtilen sartlar yerine getirmeyen Belge Sahibi Kuruluslara belgenin askiya
alinmasi veya feshedilmesi igslemleri uygulanir.
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Belgelendirme markasi, logolar ve akreditasyon markasi, (riin veya hizmet onay isareti anlami yaratacak
sekilde kullanilamaz.

Belgelendirme markasi, belgelendirme statiisli hakkinda yanlis bilgilenmeye sebep olabilecek sekilde
kullaniimamalidir. Bu durum firmanin / Kiginin belgesinin askiya alinmasini gerektirir.

ICT Certify veya belgelendirme sisteminin kétii séhretle anilmasina veya kamu glveninin sarsiimasina
yb6nelik olarak belge kullanilamaz,

TURKAK Akreditasyon Markasi;
v Tasitlarin lzerinde,
v Binalarin veya bayraklarin (izerinde,
v’ Kart ve kartvizitler iizerinde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi — Birlesik Marka, yukarida belirtilenlerin disinda kullanildigi yerlerde ICT
Certify markasi ile iliskili sekilde olmali; ICT Certify markasi veya isminden daha baskin veya geri planda
olmamalidir.

TURKAK tarafindan akredite edilmis olsa dahi ICT Certify tarafindan Yénetim Sistem Belgelendiriimesi
yapilmis bir muayene ve deney kurulusu yada diger belgelendiriimis firmalar, dlzenledigi deney
raporlarinda, kalibrasyon ve muayene raporlarinda, laboratuvar testlerinde veya sertifikalarinda ICT Certify
markasini ve akreditasyon markasini kullanamaz.

ICT Certify markasinin, logolarinin ve belgesinin yaniltici ve uygun olmayan bir sekilde kullaniimasi
durumunda, her tiirlii yasal hak ICT Certify’ a aittir. Bu prosedlir kurallari diginda logo kullanimi tespit edilirse
yasal mevzuatlara gére islem yapllir.

Belge, ICT Certify markasi ve logolar (g¢tlincli tarafa devredilemez.
Belgelendirme markalarini kullanirken asagidaki hususlara dikkat etmelidir.

v' ICT Certify markalari belirtilen sekillerde ve renklerde kullanilabilir. Ayrica oranlar sabit kalmak
sartiyla ebatlari kigdltdlip, baydiltilebilir. Ancak sekilleri hi¢ bir kosulda degistirilemez

v' Uriin tizerinde kesinlikle kullanilamaz (Burada (iriin; dogrudan dokunulabilecek bir iriinii ya da ayri
bir paket, kap vb. igcinde bulunan bir (riinii veya test/analiz faaliyetleri icin test/analiz raporunu ifade
etmektedir).

v Uriinlerin taginmasi amaciyla kullanilan dig ambalajlar (iiriin pargalara ayrilmadan veya hasar
gbérmeden ayrilan bélim) (lzerinde, belgenin (riine, hizmete veya sirece degil ilgili Yénetim
Sistemine verildigini belirtecek ve okunabilecek bir ifade ile birlikte kullanilabilir. Ornedin; miisteri
marka veya isminin yanina “Bu drtn, ICT Certify tarafindan ISO ........ Yénetim Sistem standardina
gore belgelendirilmig olan tesislerimizde Cretilmistir.” seklinde olabilir.

v' Kurulugun reklam amagli yayinlarinda, resmi evraklarinda veya iletisim malzemeleri (zerinde
kullanilabilir. (iletisim malzemeleri terimi akredite bir iriin belgelendirme faaliyeti altinda (iretilmig
triinler veya mallar haricindeki (riinler ve malzemeler (zerine ilistiriimis notlari, etiketleri,
dokiimanlar1 veya yazili bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama paketleme ve promosyon
malzemeleri igin de gegerlidir.)

ICT Certify markasinin kullanim gartlari;

ICT Certify Marka Uriin (a) iizerinde Uriinlerin taginmasi igin kullanilan Reklam amagh brosiir vb.
Kullanimi bilyiik kutular vb. lizerinde (*b) tizerinde
Aciklama Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilabilir (*d)
olmaksizin
Ag'k""}ﬂ;a () Kullanilamaz Kullanilabilir (*d) Kullanilabilir (*d)

v' *a. Uriin; elle tutulur, somut bir riin olabilir veya tek bir tanesi paket veya kutu icerisinde olabilir.
*b. Son kullaniciya ulagsmadigi disinilen mukavva vb. malzemeden yapiimis digs ambalaj olabilir.
*c. "(Bu Urun) Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001 standardina gére belgelendirilen bir kurulusta Uretilmistir."
seklinde agik bir ifade olmalidir.

v' *d. Bu kurallarda belirtilen diger sartlara uymak kosuluyla kullanilabilir.
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(TBDS) Tiirkak Belge Dogrulama Sistemin belgeye yénelik vermis oldugu karekod TURKAK markasinin
solunda olacak sekilde 20x20 mm ebatin da diizenlenen sertifika lizerinde konumlandirilir.

Karekod okuyucu programlari veya https://tbds.turkak.org.tr web sitesinden sorgulamasi yapilan karekoddan
Belge sorgulamasi yapilmaktadir. Tarama sonucunda; belgenin durumu, migteri ismi, belgelendirme
kurulusunun adi, ilgili standart, TURKAK TBS No, belge numarasi, yayin tarihi, revizyon tarihi, revizyon
numarasi ve belge adresleri yer almaktadir.

4.2 Belge Sahibi Kurulugun Belgesi Kapsaminda Olmayan Y6netim Sistemlerinde ICT CERTIFY TEST
VE BELGELENDIRME Markalarini Haksiz Kullanmasi

Bu konularla ilgili uygulamalar ilgili Komite tarafindan karara baglanir.

Belge Sahibi Kuruluslar tarafindan uzlasma talebi Belgelendirme Mudiri Baskanligrna ve/veya Avukatlara
iletilir. Avukatlar ve/veya Belgelendirme Mudirligi'ne intikal etmis olan haksiz marka kullanimiyla ilgili
bilgiler, belirlenen kriterlere gore degerlendiriimek Uzere, Avukatlat tarafindan hazirlanan giindeme alinir ve
Komitede degerlendirilerek karara baglanir. Komitede alinan tim kararlar, ilgili kurulusa ve ilgili birimlere
konu sahibi birim tarafindan yazili olarak bildirilir ve takibi yapilr.

43 ICT CERTIFY TEST VE BELGELENDIRME Marka/Markalarinin Sézlesme Akdedilmeksizin
Kullaniimasi

Belgelendirme Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 1. Gézetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden dnce yapilmamasi
durumda Belge 3 aylik aski sirecine girer. 3 Aylik Aski surecinde 1. Goézetim Tetkiki yine gerceklesmezse
Belge iptal edilir.

Yine 1. Gozetim Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 2. Gézetim Tetkiki (+ 2 yil sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden
(+ 2 yil 6nce) 6nce yapilmamasi durumunda Belge 3 aylik aski sirecine girer. 3 Aylik Aski slrecinde 2.
Gozetim Tetkiki yine gerceklesmezse Belge iptal edilir.

Aski surecinde ve sertifika iptali sonrasi sertifika, marka ve logo kullanimi gecgersizdir. Aksi takdirde hukuki
islem baglatilir.

ICT Certify Marka/Markalarini S6zlesme akdetmeksizin kullanan yada Sézlesmesi herhangi bir nedenle sona
erdigi halde, ICT Certify Marka/Markalarini ve/veya belgelerini kullananlar aleyhine; S6zlesme akdetmeyerek
ICT Certify’t maddi zarara sokmalari sebebiyle, Belgelendirme Midiru tarafindan tim ilgili dokiimanlar
Avukatlara bildirilir.

Avukatlar, yonetim sistemiyle ilgili bir (1) yillik emsal belge kullanma tavan Ucreti tutarinin iki (2) katindan az
olmamak Uzere maddi tazminat, kamuoyunu yaniltmak ve haksiz rekabete sebep olmak yoluyla ICT Certify’ |
kamu ve tuketici nezdinde glven kaybina ugratmaktan dolayi talep edilen maddi tazminatin bes (5) katindan
az olmamak Uzere de, ek (manevi) tazminat talebi ile hukuki islemler baslatilir.

Belgelendirme Muaduru tarafindan ve/veya diger Birimler tarafindan Avukatlara bildirilen veya Avukatlara
farkli yollardan intikal eden haksiz marka kullanimi ile ilgili hukuki islem baslatiimasi durumunda
Belgelendirme Muduri’ne bilgi verilir.

4.4 ICT CERTIFY TEST VE BELGELENDIRME Belgelerinin Tahrif Edilmesi ve Sahte Belge
Diizenlenmesi

ICT Certify belgelerinden birini tahrif veya taklit eden gercek veya tizel kisilerin tespiti halinde, hukuki
islemleri yapilmak Uzere dogrudan Avukatlara iletilir, Avukatlar tarafindan yapilan iglemler Belgelendirme
Mudurlugine bildirilir.

4.5 TURKAK MARKASININ KULLANILMASI

ICT CERTIFY’In tiim promosyonlarinda TURKAK Logosunun kullaniminda TURKAK rehberi R.10.06’ a gére
kullanir. Bu dogrultuda ICT CERTIFY tarafindan belgelendirilen kuruluslar; TURKAK logosunu tagitlarinda,
binalarinda, Urunlerinde ve bayraklari Uzerinde tek basina kullanamazlar. Belgelendirilen kuruluslar,
TURKAK Akreditasyon Markasinin yanina ICT CERIFY logosunu dokiimanlarinda gosterildigi gibi ekleyerek
kullanmalidir.

Belgelendirilen kuruluslarin ICT CERTIFY ve TURKAK logolarini Logo kullanim prosediirii disi kullanimi
saptandiginda gerekli ICT CERTIFY hukuki islemleri baglatacaktir.

5. ILGILI DOKUMANLAR
R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iligkin Sartlar
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