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1. Amag

Bu talimatin amaci, olagan disi durumlar ile karsilasilmasi durumunda uygulanacak ydnetim sistemi belgelendirme
faaliyetlerine iliskin genel prensip ve kurallari belirlemektir. Hali hazirda mevcut belgeli kuruluslar ve yeni bagvurular ile
ICT CERTIFY kapsaminda yer alan tim yonetim sistemlerini kapsar.

2. Tanimlar

Olaganiistii Durumlar ve Kosullar: Genellikle “micbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun
kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug,
salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kotlu niyetli bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle
gerceklesen felaketlerdir.

Uzaktan Tetkik: Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun sanal veya fiziki sahalarin tetkik
edilmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim ici ses ve gérinti hizmetleri,
kurulusun veri isleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erigim).

Sanal Saha: internet veya cesitli iletisim ortamlarinda siireglerin yénetilmesine imkan saglayan saha, érn. Bulut ortami
VS.

Bilgi ve liletisim Teknolojileri (BIiT): Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplamak, depolamak, almak, islemek, analiz
etmek ve iletmek icin teknolojinin kullaniimasidir. Akilli telefonlar, el cihazlan, diziisti bilgisayarlar, masaisti
bilgisayarlar, dronlar, video kameralar, giyilebilir teknoloji, yapay zeka ve diderleri gibi yazilim ve donanimi igerir.

3. llgili Dokiimanlar

BT-YS-FR-02-16 Olaganusti Durum Bildirim ve Degerlendirme Formu
4. Uygulama

4.1 Olaganustii Durum Degerlendirmesi ve Segilecek Alternatifler

ICT Certify’ 1 velveya musteri kuruluslar etkileyen olagan disi bir olay gerceklestiginde, yerinde planli denetimlerin
gerceklestiriimesi mimkin olmayabilir. Bu tir durumlar meydana geldiginde BT-YS-FR-02-16 Olaganiistii Durum
Bildirim ve Degerlendirme Formu kullanilarak Belgelendirme Mudirl tarafindan gerceklestirilecek faaliyete karar
verilir. Faaliyetler 6ncelik sirasina gére agagidaki sirayi takip etmelidir.

Olaganustt durum ortaya giktiginda; planlama bélimi tarafindan éncelikle yasal kisitlamalar, ICT Certify adresi, misteri
kurulus adresi ve denetim ekibi adresleri igin degerlendirilecektir. Bu degerlendirme olagan disi olaya 6zel olarak sadece
seyahat kisitlamalari ile sinirh olmayip yas, biyolojik durum (tim ilgili taraflarin hastaliklari gibi), gtivenlik sorunlarini da
kapsayabilir. Alinacak karar 6ncelikli olarak yasal sarta uygun olmahdir.

Olaganisti durumlardan dolayi, rutin faaliyetlerin ve yerinde denetimlerin mimkin olmadigi durumlarda kosullar
normallesinceye kadar uzaktan tetkik maddesinde belirtilen durumlarin disinda ilk belgelendirme ve kapsam genigletme
bagvurulari olaganusttu durum ortadan kalkana kadar kabul edilmez.

4.2 Risk degerlendirme sonucu planlanan denetimlerin gergeklestirilmesi

Yasal veya guvenlik agisindan seyahat kisitlamalari yok ise veya firma olaganusti duruma yonelik yeterli 6nlemleri almis
ise oncelikli olarak planlanan denetimlerin sahada gerceklestiriimesi tercih edilir. Saha denetiminin uygunlugu BT-YS-FR-
02-16 Olaganiistii Durum Bildirim ve Degerlendirme Formu musteri kurulusun verdigi cevaplara gore degerlendirilir.
Degerlendirme Belgelendirme Mudurl tarafindan denetim ekip Uyeleri 6zel durumlan ve tercihleri de dikkate alinarak
gerceklestirilir.

4.3 Uzaktan denetim tekniklerinin kullaniimasi

Yoénetim sistemlerinin tam ve etkin sekilde tetkik edilmesi sahada gerceklestirilecek tetkikler ile mumkin olabilmekle
birlikte bazi durumlarda uzaktan tetkik tekniklerinin kullaniimasi daha efektif olabilir veya mucbir sebepler ile saha tetkiki
gerceklestirilemiyor olabilir. Uzaktan yonetim sistemi tetkiki, elektronik bilgi ve iletisim teknoloji araglarini kullanarak tetkik
kaniti toplanan tetkiklerdir.

Bir yonetim sistem tetkikinin tamami uzaktan gergeklestirilebilecegi gibi tetkikin belirli kisimlari sahada belirli kisimlari da
uzaktan tetkik teknikleri kullanilarak gercgeklestirilebilir. Bu ayrimin yapilmasi sirasinda mumkin oldugunca saha
tetkiklerinin oraninin arttirilmasi tercih edilmelidir.

43.1 Uzaktan Tetkik Gergeklestirme Nedenleri
< Belirli bir sahaya seyahat etmenin uygun olmadi§1 durumlarda (giivenlik, saglik ve yasal kisitlamalar ile)
< Planlamada yasanan 6ngdrilemeyen degisiklikler
< Tetkik ekibi veya belgelendirme kurulusu zamanlamasinin uygun olmamasi veya acil durumlarin gelismesi
< Degerlendirilecek alan sayisi ve dagilimi agisindan seyahat siirelerinin gok uzun olmasi
% Faaliyet gergeklestirilecek alan ile kayitlara erisilecek alanlarin farkh olmasi

< Firma tarafindan mobil teknolgjilerin kullanilmasi ve bu teknolojilerin incelenmesinin uzaktan tetkik ile
etkinliginde degisiklik — saha tetkiki sirasinda uzaktan baglanti ile kontroller gergeklestirilebilir. Personelin saha
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disinda faaliyet géstermesi — saha tetkiki sirasinda uzaktan baglanti ile kontroller gergeklestirilebilir. Tek basina
tetkikin uzaktan yapilmasi icin gerekge degildir.

< Bir sahanin kolayca erisilemedigi durumlarda
% llgili sahanin daha énce yerinde tetkik edilmis olmasi
< Acil bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyuldugunda

« Tibbi acil durumlar, karantinalar, dogal afetler, savas veya siyasi iktidarsizliklar, salgin hastaliklar gibi
olaganustl durumlarda

4.3.2  Saha Tetkiklerinin Gergeklestiriimesi Gereken Durumlar

% Bir 6nceki saha tetkikinde majér uygunsuzluklar tespit edilmesi ve yerinde dogrulama yapilmasi gerekmesi
(sadece major uygunsuzluk yerinde dogrulanabilir)

% Uzun suredir yerinde tetkik gerceklestirimemis olmasi (En azindan ana falaiyet konusu igin kisa sireli yerinde
denetim yapilmali, idari stiregler ise uzaktan tetkik edilebilir.)

<  Kurulusun faaliyetlerinin yerinde, adresinde, kapsaminda énemli bir degisiklik olmasi
< Ik belgelendirme tetkiklerinin en azindan bir b&limii
4.3.3 Uzaktan Tetkik Igin Uygunluk Degerlendirmesi

Birinci ve ikinci gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme tetkikleri, sikayet tetkikleri, kapsam genisletme tetkikleri* ve
takip tetkikleri uzaktan tetkik seklinde gerceklestirilebilir.

Not(*): Kapsam genigletme tetkiklerinin uzaktan tetkik seklinde gergeklestirilebilmesi icin; kapsam degisikliginin uzaktan
etkin sekilde tetkik edilmesinin mimkin olduguna karar verilmesi durumunda gergeklestirilebilir. Ornegin; benzer alt yapi
teknik ve tesisleri kullanilarak yeni Grtin ve/veya hizmetlerin gergeklestiriliyor olmasi gibi.

ICT Cetilfy tetkik ekibi ve uzaktan tetkike tabi tutulacak firma arasinda tetkikin etkin yapilabilmesi icin ortak BIT
kullaniminin mumkun olup olmadi§i degerlendirilmelidir.

Kurulusun faaliyet kapsami geregi yasal olarak saha tetkiklerinin gergeklestiriimesinin zorunluluk teskil ettigi durumlar
degerlendiriimelidir. Bu kisitlamalar akreditasyon kurumu tarafindan da belirlenmis olabilir.

Uzaktan tetkikin gergeklestiriimesi ¢ikar ¢atismasi agisindan risk teskil edeceginin tespit edilmesi durumunda uzaktan
tetkik iptal edilir. Saha tetkiklerinde oldugdu gibi tetkik ekibi ve firma arasindaki gikar gatismasinin mevcudiyeti sorgulanir
ve her iki taraftan da taahhat alinir.

Musteri kurulugsun uzaktan tetkik sirasinda tetkik ekibine saglayabilecedi bilgi ve érnekleme aktarimi ve ydntemlerinin
cesitliligi  belgelendirme midirt  tarafindan  degerlendirilerek  tetkikin - uzaktan gerceklestiriimesinin  etkinligi
degerlendiriimelidir. Bu degerlendirme BT-YS-FR-02-16 Olaganistii Durum Bildirim ve Degerlendirme Formu ile
kayit altina alinir. Bu form uzaktan tetkik igin musteri ile gérugtimesinin ardindan misteriye iletilir. Musteri tarafindan ilgili
kriterler degerlendirilerek belgelendirme miduru tarafindan uygun bulunmasi durumunda firmaya bilgi verilir.

Kullanilabilecek bilgi ve iletisim teknolojileri cesitleri asagidakilerden segilebilir. Yontemlerin cesitliligi uzaktan tetkikin
etkinligine katkida bulunacaktir. Mimkin oldugu kadar fazla yéntem birlikte kullaniimalidir. Ozellikle tretim sahasi iceren

ve/veya calisma ortaminin tetkik kapsami zerinde 6nemli etkisi olan firmalarda es zamanl gorsel medya secgenekleri
kullaniimalidir.

< Gorsel medya (fotograf ve video gibi) paylasimi

% E-posta ile bilgi ve belge aktarimi

< Sesli gorigmeler

% Es zamanl gorintuli gérisme programlari (Skype, Zoom, Microsoft Lync, WebEx, Microsoft Teams gibi)
% Web tabanl olarak firmanin dokiiman ve kayitlarina gegici ve kontrol altinda erisim hakki

< Firma sahalari kamera géruntulerine gegici ve kontrol altinda erisim hakki

434 ik Belgelendirme Tetkiklerinde Uzaktan Tetkik Tekniklerinin Kullanmasi

% Ik belgelendirme tetkiklerinde uzak tetkik tekniklerinin kullanilabilmesi sadece miicbir sebeplerin olusmasi
durumunda ve agagidaki sartlar saglandiginda mimkindur;

% Tum standartlar icin asama 1 tetkikleri uzaktan tetkik teknikleri ile gergeklestirilebilir.

< 1SO 9001 ve ISO 14001 igin Uretim kapsami igermeyen hizmet firmalarin asama 1 ve asama 2 tetkikleri uzaktan
tetkik teknikleri kullanilarak gergeklestirilir. Bir sonraki tetkik planli goézetim tarihinde gergeklestirilir.

< 1SO 9001 ve ISO 14001 standartlari igin tretim kapsaminda faaliyet gosteren firmalar ile diger standartlar igin

basvuran firmalar igin asagidaki sartlarin saglanmasi durumunda ilk belgelendirmede uzaktan tetkikler
gerceklestirilebilir.
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o Ana faaliyet konularinin sahada ve diger yonetsel slreclerin uzaktan tetkik teknikleri kullanilarak
gerceklestiriimesi

o Tetkik ekibinin baz Uyelerinin uzaktan tetkik gerceklestirmesi, diger Uyelerin saha tetkiki
gerceklestirebilecek olmasi

o ICT Certify bunyesinde firmanin farkh bir standart i¢in hali hazirda belgelendirilmis olmasi ve diger
standart i¢in sahada gergeklestirilen tetkik ekibinin uzaktan tetkiki gergeklestirecek olmasi

o Firmanin ICT Certify’ dan daha énce belgelendiriimis olmasi ve iptal tarihi Gzerinden 1 yildan az sire
gecmis olmasi

4.3.5 Uzaktan Tetkiklerin Programlanmasi ve Planlanmasi

Firma tarafindan verilen bilgilerin degerlendiriimesi sirasinda sahada gergeklestirilecek tetkik stresinde degisiklik
yapilmasi hususunda da degerlendirme yapilmalidir. Uzaktan tetkikin uygun olduguna kanaat getiriimesi ve tetkik
suresine karar verildikten sonra asagidakiler belirlenmelidir.

< Uzaktan tetkik sirasinda hazir bulunacak énceden tanimlanmis kayitlar, dokiimantasyon ve uzaktan tetkik
glindemi

< Inceleme igin istenen kapsam (ézellikle kapsam genigletme tetkikleri icin 6nemlidir)

« Uzaktan tetkike dahil edilecek faaliyetler, alanlar, bilgiler ve tetkike eslik edecek firma c¢aligsanlar (plan digi
maddeler, ¢oklu sahalarda planh sahalar, 6nceki tetkiklerden devam eden incelenmesi ve degerlendiriimesi
gereken hususlar gibi)

% Incelenecek standart maddeleri (plan digi ve kapsam disi maddeler gibi)

% Tetkik zaman dilimi belirlenmelidir. Zaman diliminin belirlenmesinde tetkik suresi, ayrilan tetkik giini, uzaktan
tetkikde kullanilacak BIT yontemleri gibi hususlar g6z 6niinde bulundurulur. Tetkik ekibi ve firma yetkilileri
arasinda olasi bir bilgilendirme igin toplanma siire ve zamanlari belirlenmeli ve karsilikli onaylanmalidir.

« Uzaktan paylagilamayan bilgilerin nasil incelenecegine dair bir plan belirlenmelidir. Gizlilik nedeni ile
paylasilamayan bilgiler ayni standart gerekliligini dogrulamaya imkan verecek farklh érnekler segilmesi yontemi
belirlenmelidir. ligili gerekliligin dogrulanmasina yetecek kadar bilgi alinamadigi durumlarda tetkik ekibi
tarafindan tetkikin sonlandiriimasi ve/veya bu durumun tetkik raporu ile bildirimi yapilmalidir. Erisim sorunlari
yasanmas! durumunda ise; farkli zaman dilimlerini kullanma ve/veya farkli BIT kullanimi yéntemlerinden biri
secilmelidir.

% Tetkik sirasinda paylasilan bilgilerin, tetkik sonunda silindigi ve gizlilik prensibi geregdi belirlenmig tim kurallarin
uygulanacagi firmaya bildiriimelidir.

Uzaktan tetkikin gerceklestirimesinden 6nce uzaktan erisim igin oturum ve teknoloji planlamasi ve denemesi
yapilmalidir. Uzaktan tetkik bagvurusunda kurulusun kullaniimasina musaade ettidi ve uygun buldugu bilgi ve iletisim
teknoloijileri tetkik ekibi ve firma yetkilileri tarafindan denenmelidir.

Tetkik ekibi tarafindan tetkik dncesinde etkin tetkik kosullarinin saglanabilmesi igin kurulusun cevaplamasi igin belirli
sorular iletilebilir. Sorularin cevabina baglh olarak tetkikgiler gériismeler sirasinda uygun kanitlari toplayabilmek igin 6n
bilgiye sahip olurlar. On bilgi edinme gerekli gériilmesi ve onaylanmasi durumunda firma dokiimanlarindan uygun
olanlarin talep edilmesini de igerebilir.

4.3.6 Uzaktan Tetkik Metodolojisi ve Tetkik Gergeklestirilmesi

Uzaktan gerceklestirilen tetkiklerin, saha tetkiklerindeki gibi etkin olabilmesi igcin BT-YS-PR-02-01 Belgelendirme
Prosediirii ve ISO 19011 standardinda tanimlanan yontemlerin kullaniimasi ve kriterlere riayet edilmesi gerekmektedir.
Tetkikin etkinliginin arttirimasi icin tetkik sirasinda dogrulanmasi gereken kayitlarin tetkik ekibine iletiimesi
gerekmektedir. Bu kayitlar; operasyona ait kayitlar, kontrol kayitlari, laboratuvar analiz sonuglari, kalibrasyon raporlari,
muayene raporlari, personel kayitlari gibi kayitlar icerebilir. Ayni zamanda bazi standart gerekliliklerin dogrulanmasi icin
de es zamanl goéruntllu gérusmeler gerekebilir. Bunlar; Uretim alt yapisi, sevkiyat ve depolama alanlari, test ve
laboratuvar alani gibi fiziksel verilerin izlenmesi ve toplanmasini gerektiren standart gerekliliklerini icerir. Bununla birlikte
bazi standart gerekliliklerinin degerlendiriimesi sirasinda es zamanli gorsel teknolojilerin kullaniimasinin elde edilen
kanitlar Gizerinde higbir etkisi yoktur. Ornegin; kalite, satin alma ve insan kaynaklari gibi.

Uzaktan tetkik teknikleri icin alt yapr velveya verilen izinlerin kisith olmasi ve tetkikin etkinliginin tam olarak
saglanamayacagina kanaat getirilmesi durumunda tetkik geleneksel yontemler kullanilarak sahada gergeklestirilecektir.
Ancak tetkiklerin sahada gerceklestiriimesi mucbir sebepler ile mimkin degil ise; belgenin askiya alinmasi, iptal
edilmesi, mucbir sebeplerin ortadan kalkmasina kadar tetkikin ertelenmesi gibi seceneklerden biri karsilikli degerlendirilir.

Arka plan guriltisinden kaginmak icin mimkin oldujunca sessiz ortamlarda degerlendirme yapilmalidir.
Parazitlenmeden kaginmak i¢in de uygun donanimlarin kullaniimasina ve dis etkilerden etkilenmeyecek &énlemlerin
alinmasi gerekir. (hoparldr, kamera gibi)

Tetkik hizlandiriimasi ve kolaylastiriimasi normal tetkik plan ve sireglerine uygun olmalidir.

Her iki taraf ta degerlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan bilgileri dogrulamaya 6zen gésterilmelidir.
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Tum uzaktan degerlendirmeler, bulgularin gézden gegirilmesi, ¢ézilemeyen sorunlar, konularin agikliga kavusturulmasi,
uygunsuzluklar ve beklentileri de igeren bir 6zet ile sonuglandiriimalidir.

Tetkik ekibi ve firma tarafindan tetkik boyunca saglanan ve paylasilan bilgilerin gizliligini korumahdir.
4.3.7 Uzaktan Tetkik Sonrasi Faaliyetler

Planlanan tetkik slresi sonunda tetkik ekibi tarafindan degerlendirme yapilir. Bulgular (uygunsuzluk, gbézlem veya
iyilestirme firsatlar gibi) ekip Uyeleri tarafindan hazirlanmali ve her oturum icin gbézden gecirme ve onay icin bas
tetkikgiye iletilmelidir.

Bulgular yazili olarak bildirilmelidir.
Tetkik raporu, incelenen dokliman, kayit ve beyanlarin detaylarini icermelidir.
Tetkik ekibi ve firma arasinda; diizeltici faaliyet igin kriterler ve iletigsim kanallan teyit edilmelidir.

Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi, belgenin devami ve/veya yenilenmesi asamalarinda takip edilen kurallar saha
tetkikleri ile aynidir.

Uzaktan tetkikler BT-YS-FR-02-09 Agsama 1 Raporu ve BT-YS-FR-02-10 Denetim Raporu ile kayit altina alinir. Bu
kayitlarda i1slak imza yerine taramalar kullanilir. Uzaktan tetkikler sirasinda bas tetkikci tarafindan tetkik edilen kurulusa
onaylanmasi gereken dokiimanlar iletilerek taramasi alinir.

4.4 Alternatif kisa vadeli degerlendirme yontemlerinin kullaniimasi

Gozetim ve yeniden belgelendirme periyotlarinda firmanin ydnetim sistemi etkinligi konusunda yeterli kanit alinmasi
durumunda sertifikanin gecerliligi 6 ayr gegmeyen sure igin uzatilabilir. Bu durumda firmanin yénetim sistemi etkinligi
kaniti olarak; yénetim gézden gecirme toplantisi, i¢ tetkik, diizeltme ve dizeltici faaliyet, Uriin test/muayene raporu, gida
glivenligi ekip toplantisi, ISG kurul toplantisi gibi kayitlari iletmesi gerekmektedir.

Alternatif kisa vadeli degerlendirme yontemleri igin belirlenen 6 ayin sonunda yerinde veya uzaktan denetim teknikleri ile
sure¢ tamamlanmalidir. Aksi taktirde belge iptal edilir.

4.5 Planlanan denetimlerin ertelenmesi

ilk U¢ yéntemin kullanilamadigi veya firmanin faaliyetlerini bir sireligine ara vermesi durumunda denetimler belge bitis
tarihine kadar ertelenebilir.

4.6 Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi

Denetim erteleme siresi doldugunda mucbir sebep devam etmesi veya musteri kurulus ile iletisim kurulamamasi
durumunda 6 aylik aski siresi kullanilabilir. Aski siresinin sonunda vel/veya alternatif kisa vadeli dederlendirme
yontemleri ile musteri kurulusa taninan 6 aylik sertifika gegerlilik siiresi uzatmasinin sonunda da saha veya uzaktan
denetim gergeklestirlememesi durumunda belge iptal edilir.
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