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1. AMAG

Bu prosedurin amaci; belge almak, yenilemek, kapsamini genisletmek veya daraltmak, askiya almak, geri
cekmek Uzere basvurularin alinmasi ve belgelendirmenin gergeklestiriimesi igin yontem ve sorumluluklari
belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosedur; ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 20000-1, 1SO
22301, ISO/IEC 42001, ISO 46001 ve ISO 50001 yonetim sistemi belgelendirme siireglerini kapsar.

Bu prosediiriin uygulanmasinda ISO/IEC 17021-1 genel sartlari esas alinir. iigili ydnetim sistemi belgelendirme
faaliyetlerinde ayrica ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/IEC 17021-6, ISO/IEC 17021-10, ISO/IEC
27006-1, ISO/IEC 27006-2, ISO/IEC 20000-6, ISO/IEC 42006 ve ISO 50003 standartlari ile ilgili TURKAK
rehberleri dikkate alinir.

3. SORUMLULAR
Belgelendirme Muduri
Planlama Sorumlusu

4, UYGULAMA

BT-YS-YG-03.01 Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi Ucret Yonergesi ve BT-YS-TL-02-01 Yonetim
Sistemleri Tetkik Suresi Belirleme Talimati’na uygun olarak hazirlanan sézlesmenin imzalanmasinin ardindan
planlama sorumlusu tarafindan belgelendirme streci igletiimeye baglanir.

Belgelendirme is Akigl BT-YS-FR-02-23 BELGELENDIRME AKIS SEMASI’' nda gésterilmistir.
41. Tetkiklerin Planlanmasi
Basvurusu alinan kurulusun tetkikleri asagidaki kriterler dikkate alinarak planlanir.

& Basvuru evraklari

& Yasal izinler

<& Firma sektor kodlari

S Tetkikgi ve teknik uzmanlarin durumu
S Kurulus talepleri

& Cografi dagilim
4.2, Tetkik Ekiplerinin Belirlenmesi

Belgelendirme Mudurl asagidaki hususlari dikkate alarak tetkik ekibinin buyukligune ve olusumuna karar
verir.

<& Tetkik hedefleri, kapsam, kriter ve tahmini tetkik suresi

<& Firma sektor kodlari

<& Tetkik sekli (entegre, birlesik veya ortak)

<& Tetkik hedeflerine ulagmak igin gerekli tetkik ekibinin genel yetkinligine

<& Belgelendirme sartlarina (yuruarlikteki herhangi bir yasal, diizenleyici veya s6zlesme sartlari da dahil
olmak uzere)

S Lisan ve kdltar

<& Tetkik ekibi Uyelerinin daha 6énce musterinin yonetim sistemini tetkik edip etmedigine

Birden fazla kisinin bulundugu tetkik ekiplerinde mutlaka bir bas tetkik¢i takim lideri olarak yer alir.

Tum Tetkik tiplerinde, gorevlendirilecek Tetkik ekibi olusturulurken, Tetkik ekibinden en az bir Tetkikgi,
kurulusun faaliyet alani ile ilgili; sektér kodunda atanmis olmalidir. Bunun saglanamadidi durumlarda ekipte,
kurulugun faaliyet alani ile ilgili sektdr kodunda atanmis Teknik Uzman(lar) gorevlendirilir.

ISO 22301 ig Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda gérevlendirilecek tetkikgiler, ISO/IEC TS 17021-6
standardinda tanimlanan bilgi ve yeterlilik alanlarini karsilayacak sekilde atanir.
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ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi kapsaminda ise, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 42006
dogrultusunda atamalari gergeklestirilir.

ISO/IEC 27001 kapsaminda gorevlendirilecek tetkikgiler, ISO/IEC 27006-1, ISO/IEC 17021-1, deki
yetkinliklere gbre atanir.

ISO/IEC 20000-1 kapsaminda goérevlendirilecek tetkikciler, ISO/IEC 20000-6, ISO/IEC 17021-1, deki
yetkinliklere gore atanir.

ISO/IEC 27701 kapsaminda gorevilendirilecek tetkikgiler, ISO/IEC TS 27006-2 de belirtilen PIMS yetkinlik
gereksinimlerini karsilamalidir. Tetkikgiler, en az dort yil bilgi teknolojisi alaninda tam zamanli is deneyimine
ve en az iki yil kigisel veri yonetimi tecriibesine sahip olmalidir. Ayrica, en az bir yerinde PIMS denetimi
gerceklestirmis olmalidir.

ISO/IEC 50001 kapsaminda goérevlendirilecek tetkikgiler, ISO/IEC 50001, ISO/IEC 50003, ISO/IEC 17021-1,
deki yetkinliklere gore atanir.

ISO 46001 Su Verimliligi Yonetim Sistemi kapsaminda gérevlendirilecek tetkikgiler, ISO 46001, ISO/IEC
17021-1 ve ilgili TURKAK/IAF rehberlerinde belirtilen yetkinlik kriterlerine gére atanir

Tetkik yapilacak kurulusta, son (2) iki yil icinde egitim veren, danismanlik yapan veya ¢ikar ¢atismasi s6z
konusu olan Bag Tetkikgi, Tetkik¢i veya Teknik Uzman, s6z konusu kurulusta Tetkik icin géreviendirilemez.
Takip tetkikleri i¢in tetkik ekibi belirlenirken, uygulanabildigi durumlarda bir 6nceki Tetkik ekibinden en az bir
kisinin takip Tetkiki ekibinde bulunmasi saglanir.

Birlestirilmis Tetkikler; Bir butlin olarak tetkik ekibi birlestiriimis tetkik kapsamindaki her bir belgelendirme plani
icin ilgili olan her bir teknik alan i¢in yetkinlik gerekliliklerini yerine getirecektir. Tetkik ekip lideri birlegtirilmis
tetkik kapsamindaki tim ydnetim sistemi standartlarini tetkik etmek icin gerekli yetkinlige sahip olmadigi
durumlarda, her bir ekip Uyesi her bir gecerli standart igin “lider” olarak atanacak ve tetkik ekip liderinin yetkinligi
disindaki ilgili tavsiyelerde sorumlu olacaktir.

Planlama Sorumlusu tetkik ekibini olustururken ayni zamanda “BT-YS-PR-01-01 Personel Yonetim

Proseduru”, “BT-YS-TL-02-01 Yonetim Sistemleri Tetkik Suresi Belirleme Talimatini géz éniinde bulundurur.

Planlama Sorumlusu “BT-YS-LS-01-06 Personel Listesi“ni kullanarak “BT-YS-FR-02-06 Tetkik Gorevlendirme
Formu” ile tetkik ekibine bilgi verir ayni zamanda tarafsizhigin saglanmasi igin teyit alir.

Tetkikler sirasinda tetkik ekibi disinda asagidaki kisiler de gérev alabilir.
Gozlemciler, Rehberler ve Cevirmen/Terciman

Gdzlemciler

S Gozlemciler, musteri kurulugsunun Uyeleri, danigsmanlari, akreditasyon kurulusunun tanik personeli,
dizenleyiciler ya da baska gerekli kigiler olabilir. Tetkik plani igersinde gosterilir ve firma onayi alinir.

<& Bir tetkik faaliyeti sirasinda gézlemcilerin varligi ve gerekgesi, tetkik yapiimadan 6énce ICT Certify ve
musteri tarafindan kabul edilmelidir.

<& Tetkik ekibi, gozlemcilerin tetkik proseslerine midahale etmemesini ya da tetkik sonuglarini
etkilememesini temin eder.

Rehberler

<& Rehber/rehberler tetkikin kolaylastiriimasi igin tetkik ekibine dahil edilir. Agilis toplantisinda tanimlanir
ve kayit altina alinir.

<& Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik proseslerine midahale etmemesini ya da tetkik sonuglarini

etkilememesini temin eder.
Rehberin sorumluluklari sunlardir:
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<& Gorusmeler icin zamanlama yapmasi ve temas kurmasi,
<& Saha veya kurulusun belirli bélimlerine ziyaretler dizenlemesi,
<& Tetkik ekibi Gyeleri tarafindan muhatap alinan, saha givenligi ve emniyet prosediirleri ile ilgili bilinen
kurallari garanti etmesi,
<& Musteri adina tetkik tanigi olmasi,
<& Bir tetkik¢i tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya bilgi saglamasi.
Cevirmen/Terciman
<& Cevirmen/Terciman farkli bir lisanla tetkik yapilacagi zaman tetkik ekibine dahil edilir.
<& Tetkik plani icersinde gosterilir ve firma onayi alinir.
<& Acllis toplantisinda tanimlanir ve kayit altina alinir.
<& Tetkik ekibi, Cevirmen/Tercimanlarin tetkik Proseslerine midahale etmemesini ya da tetkik
sonuglarini etkilememesini temin eder.
<& Sorulan sorulari verilecek cevaplari 6zyapisina uygun olarak tercime eder.
<& Cevirmenlerin ve tercimanlarin kullanimi, ek tetkik slresi gerektirebilir. Bunun kararina Bas tetkikgi
verir.

Her bir tetkik sirasinda firmadan bas tetkikgi ve tim tetkikcilere birer rehber tayin etmesi istenir. Bu durum
planlama asamasinda mdusteriye bildirilir. Asama 1 tetkikleri icin Planlama Sorumlusu tarafindan bu bilgi
alinirken, asama 2 tetkiklerinde bas tetkikci asama 1 sirasinda bu bilgiyi alir. Gézetim ve yeniden
belgelendirme tetkiklerinde ise bir dnceki tetkik raporlarindan bu bilgiye ulasilir.

4.3. Tetkik Programi

ik belgelendirme tetkik programi, belgelendirme kararini takip eden birinci yilda yapilan ilk tetkik, ikinci yilinda
yapilan gozetim tetkikini iceren iki agsamayi ve bunlarin pesinden Uglincl vyil igerisinde belgenin siresi
dolmadan bir yeniden belgelendirme tetkikini igermelidir. ilk t¢ yillik belgelendirme doéngiisii Belgelendirme
karari ile baglar. Pesinden gelen dongller, yeniden belgelendirme karari ile baslar.

ISO/IEC 45001 Belgelendirmelerinde, etkin uygulamayi tetkik etmek adina, ilk belgelendirme ¢evriminde en
azindan normal ¢alisma saatleri icerisindeki vardiyalardan bir tanesi ve bu saatler disindaki vardiyalardan bir
tanesi tetkik edilir. Miteakip gevrimlerin gézetim tetkikleri esnasinda, kurulugun ISGYS alaninda taninan
olgunluk seviyesine dayali olarak ICT Certify, ikinci vardiyayi tetkik etmeye karar verebilir. 8 saatlik tetkik
zamanl igerisinde her iki vardiyayr da kapsamak igin, mimkin olan her durumda tetkikin baslangic zamani
duzenlenebilir. Diger vardiyalarda tetkik gerceklestirmemenin gerekgesi, bunu yapmamanin riskini dikkate
alarak kayit altina alinir.

Tam bir Belgelendirme gevrimi igin bir tetkik programi, musterinin istedigi yénetim sisteminin dogrultusunda
hazirlanir.

Tetkik programi; iki agsamal bir baglangi¢ denetimi (1.Asama baslangi¢ tetkiki, 2. Asama bagslangi¢ tetkiki)
olmak Uzere, birinci ve ikinci yillarda gézetim tetkiklerini ve belgenin gecerliligini doldurmadan oncesi Gg¢lncu
yilda yeniden belgelendirme tetkikini kapsar.

Tetkik Programi BT-YS-FR-02-07 TETKIK PROGRAMI ile kayit altina alinir. Firma sézlesmesinin imzalanmasi
ile planlama sorumlusu tarafindan ilk bilgiler dogrultusunda hazirlanir ve gérevlendirilen tetkik ekibine iletilir.
Her yil gérevlendirilen tetkik ekibi tarafindan ilgili veriler islenerek planlama sorumlusuna geri génderilerek tam
bir belgelendirme gevriminin dzetini icerecek sekilde takip edilir.

Bir tetkik programinin revizyonu ya da geligtiriimesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar agsagida
verilmistir.

& Musteri yonetim sisteminin kapsami ve karmasikhgi,
<& Uriin ve prosesler (hizmetler dahil),

<& Masteri kurulugsunun bayukluga,

<& Tetkik edilecek sahalar,

<& Masteri kurulusunun lisani, s6zIU ve yazih dilleri,

< Sektor ya da dizenleyici kuruluslarin sartlari,
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<& Musteri ve onlarin misterilerinin ihtiyag ve beklentilerini,
<& Vardiya sayisi| ve zamanlamasi,
<& Her bir tetkik faaliyeti icin gerekli tetkik suresi,
& Tetkik ekibinin her Gyesinin yeterliligi,
<& Gegici sahalarin tetkik ihtiyaci,
& Diger dnceki tetkiklerin veya asama 1 tetkik sonuglari,
<& Diger gozetim faaliyetlerinin sonuglari,
3 Yonetim sisteminin etkinligini dlgme dizeyi,
o Ornekleme uygunlugu,
<& Musteri sikayetleri,
<& Musteri ile ilgili belgelendirme kurulusu tarafindan alinan sikayetler,
<& Birlesik, entegre ya da ortak tetkikler,
<& Mdasteri kurulusunun rUnleri, prosesleri ya da yonetim sistemi degisiklikleri,
<& Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler,
<& Yasal diizenlemelerindeki degisiklikler,
<& Akreditasyon sartlarindaki degisiklikler,
3 Risk ve karmasiklik,
<& Orglitsel performans verileri [6rn. kusur diizeyleri, anahtar performans gostergeleri (KPI), veri, vb.],
& ilgili taraflarin endiseleri,
& Bir dnceki tetkikler sirasinda kazanilan bilgi.
& ISO 22301 sistemlerinde tetkik programi planlanirken; is etki analizi (BIA), kurtarma stratejileri,

sureklilik planlamasi, tatbikatlar ve iyilestirme faaliyetlerinin en az bir tetkikte gézlemlenecek sekilde
dagitiimasi saglanir.

< ISO/IEC 42001 sistemlerinde tetkik programi planlanirken; yapay zeka modeli yonetimi, algoritmik
karar surecleri, veri yonetisimi, etik degerlendirme ve risk yénetimi gibi konularin ilgili yillara dagitilarak
g6zlemlenmesine 6zen gosterilir,

& ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi tetkik programi planlanirken; EnYS kapsami ve sinirlari, 6nemli
enerji kullanimlari, enerji performans gdstergeleri, enerji referans gizgileri, ilgili degiskenler, statik faktorler,
enerji hedefleri, enerji veri toplama plani, enerji performansi izleme ve dlgme faaliyetleri ile enerji performansi
iyilestirme kanitlarinin belgelendirme ¢evrimi boyunca uygun tetkiklerde degerlendiriimesi saglanir.

<& ISO 50001 gozetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde, kurulusun enerji performansini
iyilestirmeye yonelik sonuglari, EnPG/EnPI degerlerinin EnRC/EnB ile karsilastiriimasi, 6nemli ener;ji
kullanimlarindaki degisiklikler ve enerji performansi iyilestirmesinin surdurilebilirligi dikkate alinir.

& ISO 46001 Su Verimliligi Yonetim Sistemi tetkik programi planlanirken; su yonetim sistemi kapsami
ve sinirlari, dnemli su kullanimlari, su performans gostergeleri, su tiketim verileri, su dengesi, su verimlilik
hedefleri, su izleme ve 6lgme faaliyetleri ile su performansinin iyilestiriimesine ydnelik faaliyetlerin
belgelendirme g¢evrimi boyunca uygun tetkiklerde degerlendiriimesi saglanir.

ISO/IEC 27006-2 ye gore; ISO/IEC 27701 denetimleri igin planlama yapilirken, kurulugun PIl kontrolori,
islemcisi veya her ikisi olarak tanimlanmasi dikkate alinmahdir. Bu tir denetimler igin ek sureler
planlanmalidir:
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° Pll kontrol6ri icin en az %30 ek denetim siresi,
° Pll islemcisi i¢in en az %20 ek denetim siiresi,
° Hem PII kontrolorii hem de islemci igin en az %50 ek denetim siresi hesaplanmalidir.
4.4. ilk Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanmasi

Soézlesmenin onaylanmasinin ardindan ilk belgelendirme Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri oimak izere iki asama
halinde gergeklestirilir.

ik belgelendirme talebi “BT-YS-FR-02-01 Belgelendirme Bagvuru Formu” ile alinir.

ICT Certify’ 1 ve/veya musteri kuruluslari etkileyen olagan digi bir olay gergeklestiginde, yerinde planli tetkiklerin
gercgeklestiriimesi mimkiin olmayabilir. Bu tir durumlar meydana geldiginde “BT-YS-TL-02-02 Olagandisti
Durumlar Yénetim Talimati” na uygun olarak hareket edilir.

Yerinde tetkikler gergeklestiriiemedigi durumlarda mutlaka raporda bu durum belirtilecek ve etkin bir denetim
yapilmasina olanak saglayan bilgi ve iletisim teknolojilerinden hangilerinin kullanildidi belirtilecektir.

“BT-YS-FR-02-02 Bagvuru Gézden Gegirme Formu” ve “BT-YS-FR-02-02 03 ICT-01 BASVURU GOZDEN
GECIRME VE DENETIM HESAPLAMA FORMU?” ile gézden gegirilir, “BT-YS-FR-02-04-01 BELGELENDIRME
TEKLIFi & BT-YS-FR-02-04-02 BELGELENDIRME SOZLESME FORMU’ ile de onaylanir. Planlama
sorumlusunun ilgili misteri is sektérinde calisma tecrubesi (en az tetkik¢i atamasina uygun) olmadigi
durumlarda ilgili EA/ kategori koduna sahip tetkik ekibinden teknik géris alinarak “BT-YS-FR-02-02 03 ICT-01
BASVURU GOZDEN GEGCIRME VE DENETIM HESAPLAMA FORMU” nun “Kontrol Onay” béliimiine imza
alinir.

Basvurunun gdzden gegirilmesinden sonra, ICT CERTIFY bagvuruyu kabul veya red edebilir. ICT CERTIFY,
basvuruyu reddetmis ise ret edilme gerekceleri dokimante edilerek (resmi yazi ve/veya email ile) musteriye
aclkga bildiriimektedir.

Not: Bagvurudaki Gizlilik, Hizmet S6zlesmesi ve Belge alinmadan 6nceki Marka Kullanim Sdzlesmesine ve
de Sertifikaya Sirket Mudurl imza atar; diger belgelendirme hususlarindan Belgelendirme Midru
sorumludur.

Basvuru sirasinda planlama sorumlusu tarafindan Turkak R 40.05 ve IAF MD 5 referans alinarak hazirlanan
BT-YS-LS-02-03 BELGELENDIRILMIS MUSTERI VE PLANLAMA LISTESI nde belirtilen risk grubu tespit
edilir. Bu risk grubuna gore asama 1 tetkiki sahada veya masabasi olarak gergeklestirilebilir. Masa basi
denetimler sadece 9001 ve 14001 standartlari i¢in gecerlidir. Diger standartlar i¢in bazi 6zel durumlar disinda
asama 1 tetkikleri sahada gergeklestirilir.

Belgelendirme Mudurla ihtiyag duymasi halinde veya firmanin talep etmesi durumunda masabasi
gerceklesmesi gereken asama 1 tetkiklerinin firmada yapilmasini isteyebilir. Asama 1 tetkiki firmanin yonetim
sistemini uygulamaya bagslamasindan en erken iki ay sonra gerceklestirilebilir. Asama 1 tetkiki, denetim ve
belgelendirmesi gerceklestiriliecek olan firmanin Asama 2 tetkikine hazir olup olmadiginin kontroll igin
gerceklestirilen tetkiklerdir.

Asama 1 denetimi ile asama 2 denetimi arasinda 6 aydan fazla sire gecerse asama 1 denetimi
tekrarlanmalidir.

Planlama Sorumlusu tarafindan “BT-YS-PR-01-01 Personel Yonetim Proseduru” ve “BT-YS-TL-02-01
Yonetim Sistemler Tetkik Suresi Belirleme Talimati’na gore tetkik ekibini olusturur.

Asama 1 denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin kapatiimamasi agsama 2 nin planlanmasi igin bir engel

teskil etmemektedir. Asama 1 denetimi sonunda bas denet¢i tarafindan asama 2 nin planlanmasi igin
uygunsuzluklarin kapatilmasi gerekliligi veya asama 2 nin planlanmasinin uygun olabilecegi belirtilir.
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ISO 22301 sistemlerinde Asama 1 tetkiki planlanirken; kurulusun is sirekliligi politikasi, is etki analizi (BIA)
calismalari, risk degerlendirme yaklasimi, kurtarma stratejileri ve slreklilik planlarinin  olusturulup
olusturulmadigi kontrol edilir.
ISO/IEC 42001 sistemlerinde Asama 1 tetkiki planlanirken; yapay zeké sisteminin kapsami, algoritmik karar
destek yapilari, veri ydnetisim modeli, etik ilkeler ve yapay zeka kullanim alanlarinin agik¢a tanimlanmis olmasi
g6zlemlenir.

Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar ile bu uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in dizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin tamamlanma zamani Asama 2 tetkik tarihi igin referans olarak alinabilir bu husus, bas tetkikgi ile
masteri arasinda karsilikli mutabakat ile belirlenir.

Bas tetkik¢ci Asama 2 tetkik tarihi ve basvuruya esas diger hususlar hakkindaki bilgiyi Sistem Belgelendirme
Muduri‘ne aktararak tetkik ekibinin segilme ve atama stirecini baslatir. Asama 1 de tespit edilen bazi hususlar
asama 2 denetim suresinde ve seklinde degisiklige gidilmesine sebep olabilir. Firmanin basvuruda beyan ettigi
bilgilerde bas denetci tarafindan farklhiliklar tespit edilirse denetim sirasinda ve sonrasinda planlama
sorumlusuna bilgi verilir. Bu durumda denetim suresinin arttirnlmasina gerekge bir durum tespit edilmesi
durumunda asama 2 suresi arttirilir.

4.5. Gozetim Tetkiklerinin Planlanmasi

Gozetim tetkikleri en azindan yilda bir kez yapiimalidir. ilk belgelendirmeyi takip eden ilk gézetim tetkiki, karar
tarihinden itibaren 12 ay igerisinde tamamlanmalidir.

Gozetim tetkiklerinin ertelenme sartlari

S 1.Gozetim tetkiki, karar tarihinden itibaren 12 ay igersinde yapilamamasi durumunda slrenin dolma
tarihinden sonra askiya alinir.
S 2.Gozetim tetkik icin musterilerden gelen erteleme talepleri gerekgesi yazili olarak belirtiimis olmak

kaydiyla, Belgelendirme Mudiru tarafindan en fazla 4 ay ertelenebilir. (6rnek: gegici olarak isin durmasi,
yangin, sel, deprem, lokavt vs). Dort ay i¢cinde denetim igin tarih belirlenmis olmalidir.

Gozetim tetkikleri ile ilgili planlama sorumlusu musteri ile s6zlesmede belirtilen gézetim periyodunu referans
alarak en az 2 ay dnce g6zetim tetkiki ile ilgili irtibata geger. BT-YS-FR-02-15 Belgeli Musteri Degisiklik
Bildirim Formu misgteriye iletilir ve denetim suresi ve seklini etkileyecek durumlarin kontrolii yapilir. BT-YS-
FR-02-02 03 ICT-01 BASVURU GOZDEN GECIRME VE DENETIM HESAPLAMA FORMU tekrar
doldurularak sire hesaplanir.

Gozetim Bildirim Yazisi Misteri Firmaya 2-3 ay énce BT-YS-FR-02-22 GOZETIM BILDIRIM YAZI FORMU
ile bildirilir.

4.6. Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanmasi

Belge yenileme tetkiki, yonetim sistem belgesinin gecerlilik siresi (3 yil) sona erdiginde firmalari yeniden
belgelendirmek icin yapilan tetkiklerdir. Belge gegerlilik suresi bitimine en az 2 ay kala firmalarla planlama
sorumlusu tarafindan irtibata gegilir ve firmadan cevap istenir. Firma cevap vermez ya da belge devamini talep
etmez ise, belge gecerlilik stresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.

Kurulus belge gecerlilik stresi bitiminden sonra tekrar belgelendiriimek isterse bagvuru yeniden belgelendirme
olarak dedil, ilk belgelendirme olarak ele alinir.

Firma tarafindan yeniden belgelendirme talep edilir ancak denetimler belge gecerlilik tarihi itibari ile
tamamlamamasi durumunda ise belge pasife alinir. Pasiflik durumundan firmanin faydalanabilmesi i¢in en
azindan s6zlesmenin imzalanmis olmasi gerekmektedir. Pasife alinan belgeli musteri icin, belge gecerlilik tarihi
itibari ile en ge¢ 6 ay icinde karar dahil tim siirecin tamamlanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde belge iptal
edilir ve firmanin talebi ilk belgelendirme olarak alinir.

Firma belge yenileme talebinde bulunursa belge yenileme tetkiki gergeklestirilir. Firmayla yeniden
belgelendirme dncesi tekrar basvuru alinarak ilk belgelendirmede oldugu gibi hesaplama yapilir. Tekrar
sOzlesme hazirlanarak yeni tetkik gevrimi baslatilir. Firmanin eski dosya numarasi gegerlidir.

Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinde, ydonetim sisteminde, miisteride veya ydnetim sisteminin ¢alistigi
kapsamda (mevzuattaki degisiklikler gibi) dnemli bir degisiklik oldugunda, ayri bir Asama 1 tetkiki gerekebilir.

4.7. Ozel Tetkiklerin Planlanmasi
Belgelendirilen kurulus blnyesinde, asagidaki durumlarda, kisa sureli tetkikler gerceklestirilebilir.
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< Yasal, ticari veya kurulusun statist veya mulkiyeti,
<& Kurulus ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
<& iletisim adresi ve sahalar
& Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,
<& Yoénetim sistemi ve proseslerdeki blyuk degisiklikler.
& Sikayetleri arastirmak
<& Askiya alinan musterilerin askidan indirilmesi (gerekli durumlarda)
& Tetkikler sirasinda takip Tetkiklerine karar verilmesi durumunda

Kapsam Degisikligi Tetkiki

Kapsam genisletme tetkiki, kurulusun talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, tGizerinde uzlasilan duruma gore,
ilgili kurulusta bir gézetim Tetkiki veya kapsam degisikliginden etkilenebilecek tim maddeleri (30 giin iginde)
ile ilgili tetkik yapilacak sekilde gergeklestirilir.

Adres Degisikligi Tetkiki

Kurulusun adresinde degisiklik olmasi durumunda, BT-YS-YG-02.01 Belgelendirme Kurallari Yoénergesi ve
sdzlesme geregince ICT Certify’ a en ge¢ 30 guin iginde bilgi vermek ve adres degisiklik talebinde bulunmak
zorundadir. Bu talep BT-YS-FR-02-15 Belgeli Musteri Degisiklik Bildirim Formu ve adres degisikligini
destekleyen ticari evraklar ile yapilir. Adres degisikligine iliskin gézden gecirme Belgelendirme Muduri
tarafindan gergeklestirilir ve firma proseslerini ve fiziki sartlarini dogrudan etkileyen adres degdisiklikleri igin
tetkik planlanmasi talep eder. Firmanin belgelendirmeye konu faaliyetlerinin adres degisikliginden
etkilenmeyecegi durumlarda tetkik yapilmadan istenen degisiklikle ilgili bilgiler Belgelendirme Mudurinin
degerlendirme neticesinde yeni belge dizenlenme/diizenlememe karari alinir.

Takip Tetkiki

Takip tetkiki, tetkiklerde takip gerektiren uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmis ve buna iliskin duzeltici faaliyetlerin etkin oldugunun belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilir.

Takip tetkikleri, kurulus tarafindan, duzeltici faaliyet(ler)in tamamlandiginin yazili olarak bildirimi dikkate
alinarak planlanir. Diizeltici faaliyet(ler)in tamamlanma stresi (3) t¢ ayi gegtigi takdirde, kurulusun tiim sistemi
yeniden degderlendirilecek sekilde planlama yapilir.

Takip Tetkikleri, belgelendirilecek/belgelendirilmis kurulus tarafindan, dizeltici faaliyetlerin kapatilmasi igin
belirlenen slre sonunda kabul edilmemesi durumunda, makul ve micbir sebepler s6z konusu ise
Belgelendirme Muduru karari ile en ¢ok Ug (3) ay ve bir (1) defa ertelenebilir.

Sikayet Uzerine Yapilan Tetkikler

Sikayet Uzerine yapilan tetkikler, sikdyete konu olan uygunsuzluklarin tespit edilmesi, tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmis ve buna iliskin dizeltici faaliyetlerin etkin oldugunun belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilir.

Firmaya yoOnelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, Yénetim Sistemi tetkikleri igin
Belgelendirme Mudiri, programda olmadigr halde firmayla iletisime gecerek olagandisi bir tetkik
gerceklestirme karari alabilir. Bu tur tetkiklerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir
sure dnce (en fazla 1 giin dnce) firmaya haber verilir ve tetkik gerceklestirilir.

ISO 45001 Yonetim Sistemi belgelendirmesi yapilmis firmalari igin; ICT Certify, ciddi bir kaza veya ciddi bir
dizenleme ihlali gibi is sagligi ve guvenligi ile ilgili ciddi bir olay oldugunun farkina varmasi durumunda,
ybénetim sisteminin tehlikeye atilip atilmadidini ve etkili bir sekilde ¢alisip ¢calismadigini arastirmak icin yetkili
dizenleyici makamin katilimindan bagimsiz olarak 6zel bir tetkik gercgeklestirebilir. ICT Certify, boyle bir
arastirmanin sonucunu kayit altina alir.

Kurulug Yasal Statii Degisikligi
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Kurulus statistinde gergeklesen degisikliklerde &ncelikli olarak Belgelendirme Mduadirtu tarafindan
degerlendirme yapilir. Yonetimde yer alan kilit kadroda degisiklik mevcut ise Tetkik gergeklestirilir. Ancak
sadece yasal statl degisikligi gergeklestiriimis ise Tetkik gerceklestirimez.

Yonetim sistemleri standartlari ile ilgili revizyon durumlarinda geg¢is Tetkiklerinin planlanmasi

Sistem ile ilgili degisiklikler igin gerceklestirilecek tetkik, referans standardin veya hikim ifade eden
dokumanin sistem ile ilgili degisikliginden etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili tetkik yapilacak sekilde
gergeklestirilir. llgili ydnetim sistemi standartlarinda ciddi degisiklikler oldugu durumlarda gegis tetkikleri ilk
belgelendirme olarak segilebilir. Bu durum Yonetim Gézden Gegirme veya dider ek toplantilarda belgelendirme
mudurd, kalite yoneticisi ve yonetimin katilimi ile kararlastirilir.

Gegis icin BT-YS-FR-02-19 FARK ANALIiZ PLAN FORMU Kalite Yéneticisi ve Belgelendirme Mudirii
tarafindan hazirlanir gézden gecirilir ve Belgelendirme Midirl tarafindan onaylanir.

Transfer Tetkikleri

Transfer tetkikleri IAF MD 2 kurallarina uygun olarak gergeklestiriimelidir.

Not: Dokiimanlarda gecen Yonetim Temsilcisi-Kalite Yonetici olarak ta sayilmaktadir.
4.8. Tetkiklerin Gergeklestiriimesi

4.8.1. Tetkik Oncesinde Tetkik Ekibi ve Kuruluslarin Bilgilendirilmesi

Tetkik sureleri ve uygun tetkik ekibinin belirlenmesinin ardindan planlama sorumlusu tarafindan “BT-YS-FR-
02-06 TETKIKCI GOREVLENDIRME FORMU” ile tetkik ekibinden tetkik onay! ve firma ile ¢ikar catismasina
yol agabilecek herhangi bir durum olmadigina dair teyit alinir. Ekip atamasinin ardindan bas tetkikgi
tarafindan “BT-YS-FR-02-05 TETKIK PLAN FORMU?” olusturularak planlama sorumlusuna génderilir.

Belgelendirme Mudurd, hazirlanmis olan planlama dokimanlarini tetkik ekibi tarafindan onaylanan atama
formlarini ve hazirlanmis olan tetkik planini kontrol ederek, “BT-YS-FR-02-05 TETKIK PLAN FORMU’ nu ve
ekipteki goérevlilerin 6z gecmislerini tercihen tetkikinden en az 3 gin 6nce bir 6n yazi ile mlsteri kurulusa
go6nderir. Tanimlanmis ekibin, tetkik tarihinin ve plan detayinin onayini ister. Ayni zamanda tetkik ekibi ile firma
arasinda c¢ikar catismasina yol agabilecek herhangi bir durum olup olmadigini sorgular.

Ekibin, tetkik tarihinin veya plan detayinin onaylanmamasi durumunda firma denetim plani formunun ilgili
kismini gerekcelerini de yazarak ICT Certify’ a génderir.

Belgelendirme Mudurla konuyu inceler ve uygun gorirse onaylanmayan parametreyi degistirerek yeni plani
goénderir ve Sireg tekrarlanir.

Not: Dokimanlarda gecgen Sistem Belgelendirme Muduru- Belgelendirme MUduru olarak ta sayilmaktadir.
Tetkik Plani Hazirlanmasi

Tetkik plani, gérevlendirilen Bas tetkik¢i tarafindan, tetkik ekibinde yer alan tetkik¢i ve teknik uzmanlarin,
uzmanlik alanlar ile iligkili Griin/hizmet/proses veya standart maddelerini denetlemelerini saglayacak sekilde
olusturulur.

Tetkik Plani hazirlanirken asagidaki kriterler géz 6niinde bulundurulur.

& Kurulusun buyukligi ve karmasikligi,

<& Teknolojik ve yasal sartlar,

<& ilgili yénetim sistemi kapsaminda bulunan aktivitelerden herhangi birinin disari tagere edilmesi
durumu,

<& Daha 6nceki Tetkik sonuglari,

<& Tetkikgilerin kod/kategori yeterlilikleri

<& Coklu sahalarin g6z éniine alinmasi

ISO 50001 tetkik plani hazirlanirken; dnemli enerji kullanimlari, enerji performans gostergeleri, eneriji referans
cizgileri, eneriji veri toplama ve izleme faaliyetleri, enerji hedefleri, enerji performansi iyilestirme kanitlari, enerji
yogun prosesler ve varsa ¢ok sahali yapiya iliskin saha farkhliklari uygun tetkik giinlerine dagitilir.
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Tetkik plani, her bir tetkikginin bagimsiz olarak, gunlik asgari 8 saatlik tetkik gerceklestirmesini esas alacak
sekilde olusturulur. Tetkik plani olusturulurken, yemek icin verilen ara ve kurulusun sahalari arasinda harcanan
ulasim zamanlari, tetkik stresine dahil edilmez.

4.9. Tetkik Hedef ve Kriterleri

<& Tetkik kriterleri ile mugsterinin yonetim sisteminin uygunlugunun belirlenmesi

& Mdasterinin, uygulanabilir yasal, dizenleyici ve sdzlesmeden dodan sartlari yerine getirebilmesini
saglayan yOnetim sisteminin degerlendirilmesi

<& Musterinin hedeflerini slrekli olarak karsilanamasini saglayan yonetim sisteminin etkinliginin
degerlendiriimesi,

< Uygulanabilir oldugunda yonetim sisteminde potansiyel gelisme alanlarinin tanimlanmasi

3 BGYS igin; musterinin organizasyonu, risk degerlendirmesi ve iyilestirme, bilgi glivenligi politikasi ve
hedefleri ve 6zellikle de musterinin tetkik i¢in hazirlik derecesi baglaminda BGYS yapisinin anlagiimasi.

<& ISO 45001 igin Yonetim sisteminin, misterinin yirirlikteki yasal, diizenleyici ve s6zlesmeye bagh
gerekliliklerini karsilama yeteneginin belirlenmesi i¢in, asagida verilen yaklasim uygulanir:

o Bir iISGYS’ nin 1SO 45001:2018’ in sartlari kapsaminda belgelendirilmesi yasalara uygunlugun bir

garantisi degildir (resmi kontroller veya diger tlirden kontroller ve/veya yasalara uygunluk tetkikleri veya diger
belgelendirme veya dogrulama sekilleri de dahil, diger kontrol araglari da bir garanti teskil etmez). Buna
karsilik, ISO/IEC 45001:2018 belgelendirmesinin, s6z konusu yasalara uygunlugun saglanmasi ve muhafaza
edilmesi agisindan etkin bir arag oldugu kanitlanmistir.

o Akredite ISGYS belgelendirmesinin kurulusun yasalara uygunluk da dahil, politika taahhutlerini yerine
getirmesini saglamak igin acikga etkin bir ISGYS’ ye sahip oldugunun degerlendirildigini ve onaylandigini
gOsterecedi kabul edilir.

o Gegerli yasal sartlar agisindan devam eden veya potansiyel nitelikteki uygunsuzluklar, kurulus
icerisinde yonetimin gézden gegirmesinde bir ekside isaret edebilir ve ISGYS’ nin ve ISO/IEC 45001:2018
standardina uygunlugun dikkatli sekilde gbzden gecirilmesi gerekir

Tetkik hedefleri yukarida tarif edilmistir. Yukarida tarif edilen hedefler degismez ancak ilaveler yapilabilir.
Tetkik kriterleri, belirlenmis olan uygunluga karsi bir referans olarak kullanilir ve asagidakileri icerir:

<& Yonetim sisteminde tanimlanmis bir hiikiim ifade eden dokiiman sartlari

<& Musteri tarafindan gelistirilmis yonetim sistemi dokiimantasyonu ve tanimlanmis prosesleri

ISO 22301 sistemlerinde tetkik plani hazirlanirken, is etki analizi , sureklilik stratejileri, sUreklilik planlari,
tatbikatlar ve duzeltici faaliyetlerin uygun tetkik guinlerine dagitilmasi saglanir.

ISO/IEC 42001 sistemlerinde ise algoritmik karar siregleri, yapay zeka model yasam déngusu yonetimi, veri
ybnetisimi ve etik degerlendirme gibi hususlarin, uygun yillara dagitilarak tetkik kapsaminda yer almasina
dikkat edilir.

4.9.1. Dig Kaynaklara Yaptirilan Gorevlerin veya islemlerin Kontrolii (Dis Kaynak Kullanimi)

ISO 45001 Belgelendirme tetkikleri igin sayet bir kurulus gergeklestirdigi gérevlerin veya proseslerin bir kismini
dis kaynaktan temin ediyorsa; kurulusun kendi ISG risklerini ve yasal sartlara uyma konusundaki taahhiitlerini
kontrol etme kabiliyeti de dahil olmak lizere, dis kaynaklara yaptirdigi gérevlerin veya proseslerin iISGYS’ nin
etkinligini olumsuz ydnde etkilememesini saglamak icin kurulusun uygulanacak kontrollerin tlrini ve
kapsamini etkin sekilde belirledigine dair kanitlari elde etmek ICT Certify’ in sorumlulugundadir.

ICT Certify, saglanan herhangi bir faaliyetin yénetilmesi noktasinda kurulusa ait ISGYS’ nin etkinligini ve bu
dis kaynak kullaniminin kurulusun kendi faaliyetleri, prosesleri ve uygunluk sartlari agisindan iSG performansi
Uzerinde dogurdugu riski tetkik eder. Bu ¢alisma asagidaki hususlari dikkate almak suretiyle etkinlik dizeyi
konusunda geri bildirim toplamay! da igerir:

<& Dis kaynak saglayicilarinin gorevleri veya prosesleri belirtilen sartlara gore, yasal sartlara uygun
olarak yerine getirme kabiliyetleri uyarinca bu saglayicilarin degerlendiriimesi, secimi, performanslarinin
izlenmesi ve yeniden degerlendiriimesi agisindan kurulus tarafindan uygulanan kriterler ve

<& Dis kaynak saglayicilarinin kurulugun kendi iSG risklerini kontrol etme kabiliyetini olumsuz yénde
etkileme riski.
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Saglayicinin ydnetim sisteminin tamaminin tetkik edilmesi gerekli olmasa da, etkin bir tetkik planlayip
gerceklestirmek  igin ICt Certify, dis kaynak sadlayicilarindan dis kaynak kullanimi yoluyla saglanan ve
kurulusun ISGYS’ nin kapsamina dahil olan bu prosesleri veya fonksiyonlari dikkate alir.

ICt Certify bu galismay! belgelendirme programinin hazirlanmasi esnasinda yapar ve daha sonra ilk denetim
esnasinda ve her bir gézetim tetkiki ve yeniden belgelendirme tetkiki dncesinde gézden gegirir.

4.9.2. Tetkik Gergeklestirme Genel Hususlar

ICT Certify ve musteri kurulus arasindaki iletisim e-posta ve telefon ile gergeklestirilir. Belge gorseli, raporlar
ve diger gerekli bilgiler planlama sorumlusu tarafindan génderilir.

Tetkike firma yetkilileri ve tetkik ekibinin katildig acilis toplantisi ile baslanir. Agilis ve kapanis “BT-YS-FR-02-
08 Tetkik Toplanti Formu® ile de kayit altina alinir. Agilis toplantisinda tetkikin amaci, kapsami, kullanilacak
metod ve proseddrler ile denetim plani ve tetkik soru listesinde yer alan agilis toplanti konulari gérasular.

Tam tetkiklerde asagidaki kayitlar tetkik ekibi tarafindan kullanilir. llk belgelendirmede asama 1 ve asama 2
tetkiklerinde ayni soru listesi kullanilarak ilgili denetim bulgulari asama 1 denetim bulgularinin Uzerine
kaydedilir.

ISO 22301 ve ISO/IEC 42001 kapsamindaki tetkiklerde, ilgili standarda ait teknik yeterlilikler gergevesinde
degerlendirme yapilir. Tetkik sirasinda bu sistemlerin risk temelli yapisi dikkate alinarak slreklilik ve yapay
zeka odakh kontrol noktalarina 6zel vurgu yapillir.

< BT-YS-FR-02-09 TETKIK RAPORU_ASAMA 1_R01
< BT-YS-FR-02-10 TETKIK RAPORU_ASAMA 2_R00

Tetkiklerin tamamlanmasina muteakip tetkik ekibi kendi arasinda yaptidi toplantida tetkik bulgularini gézden
gegcirerek firma yonetim sisteminin standart sartlarindan ve kurulus dokiimantasyonundan sapmalari var ise
siniflandirarak, “BT-YS-FR-02-11 Tetkik Uygunsuzluk ve Aksiyon Raporu” ile kayit altina alr. Bulunan
uygunsuzluklar Raporda mindér(kiiglik) ve major(buyik) olarak siniflandirilir. Bu toplantilar tetkik boyunca
intiya¢ duyulmasi halinde de gerceklestirilebilir.

Tetkikgi toplantisinin ardindan, firma yonetim temsilcisi, Ust ydnetimi ve ilgili bolim sorumlularinin katihmiyla
kapanis toplantisi diizenlenir. 1ISO 45001 tetkiklerde Miisteri temsilcisinden, is saghgi ve glvenliginden yasal
olarak sorumlu y0neticileri, ¢galisanlarin saghgini izlemekten sorumlu personeli ve is sagligi ve guvenliginden
sorumlu galisan temsilci(ler)ini kapanis toplantisina katilmak izere davet etmesinin zorunlu oldugu belirtilerek
istenir. Toplantida bulunulmazsa gerekge kaydedilir. ilgili kisilerin uzaktan baglanti teknikleri ile katilmasi da
uygundur. Kapanis toplantisinda tetkikin olumlu ve olumsuz sonuglari, varsa uygunsuzluklar ve takip tetkiki ile
ilgili agiklama ve kapanis toplanti i¢in katim formlarinda belirtilen konular gérasalir. “BT-YS-FR-02-08 Tetkik
Toplanti Formu® ndaki kapanis toplantisina katilanlar tarafindan imzalanarak tetkik tamamlanir. Tespit edilen
uygunsuzluklar var ise firma temsilcisinden onay alinarak birer niishasi firmada birakilir. Tetkik ekibi tarafindan
Islak nushalarinin alinmasi durumunda firma temsilcisine dijital olarak ta uygunsuzluk kayitlari birakilabilir.
Aksiyon planlarinin da imzali hali firma tarafindan gdnderildikten sonra kaydin dijital olarak tutulabilmesi icin
ilk imzali nushalar iptal edilir. Kurulusun Uygunsuzluk Formlarini imzadan imtina etmesi durumunda Bas
Tetkikei, bir tutanak hazirlayarak kendi imzasi ile Uygunsuzluk Formlarini, Belgelendirme Muaddurine iletir.

Denetim Raporu en ge¢ bir hafta icinde misteri kurulusa iletilir.

Tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gerceklestirecegi duzeltici faaliyetleri firma 15
glin icinde uygunsuzluk raporu ile ICT Certify‘a bildirmekle yikimltdir. Gonderilen dizeltici faaliyetlerin
yeterliligi bastetkikci tarafindan degerlendirilir. Onaylanmamasi durumunda yeni faaliyetlerin uygunsuzluk
raporu ile ICT Certify‘a tetkik tarih itibariyle 1 ay iginde bildirmekle yikimliddr. Uygunsuzluklarin gideriimesi
icin en fazla 1 ay sure verilir. Tespit edilen uygunsuzluk kaynak ihtiyaci gerektiriyor ise bas tetkikgi insiyatifi ile
uygunsuzluk kapama siresi 2 aya kadar uzatilabilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarin takip tetkiki gerektirip gerektirmedigine Bas tetkik¢i tarafindan uygunsuzluk
icerigine gore karar verilir. Uygunsuzluklarla ilgili tetkik ekibi tarafindan takip tetkiki gerekli gérilmemigse; minér
uygunsuzluk igin tespit edilen uygunsuzlugun giderilmesi i¢in gergeklestirilecek aksiyon, major uygunsuzluklar
icin ise tespit edilen uygunsuzlugun kapatildigina dair kapama kanitlar firma tarafindan belirtilen sirede bag
tetkikgiye gonderilir. Kapama kaniti alinmayan mindr uygunsuzluklar sistemin devamlihdini etkilemeyen
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uygunsuzluklardir ve bir sonraki yil gergeklestirilecek tetkikte firma aksiyon planlarinin uygulamalari yerinde
incelenerek dogrulanir. Uygunsuzluklarin giderilip giderilmediginin takibi bas tetkikg¢i sorumlulugundadir.
Tetkikler sirasinda bir 6nceki tetkikte tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatiimis
uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, marka ve sertifika kullaniminin kontrolli, gézetim tetkiki sirasinda
gerceklestirilir. Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa tetkik ekibi tarafindan uygunsuzluk
raporunda major uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Tetkikler asagidaki asamalardan olusur.
<& Acilis toplantisi

3 Tetkikin gergeklestiriimesi,

<& Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantisi,
<& Tetkik ekibi son degerlendirme toplantisi,
<& Kapanis toplantisi

Tetkikler sirasinda planlama sorumlusu tarafindan belirlenen tetkik sirelerinde bazi sapmalar meydana
gelebilir. Bu durum BT-YS-FR-02-10 ASAMA 2 TETKIK RAPORU nda gerekgeleri ile birlikte belirtimelidir.
Tetkik stiresinde hesaplanan toplam tetkik stiresinden en fazla %20 sapmaya miisaade edilebilir. Daha fazla
sure gereksinimi yaratacak durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda tetkik sonlandirilmahdir. Tetkik suresinde
sapma yaratabilecek durumlar asagidakilerdir.

<& Musteri kurulusun kanit sunmada zaman kaybetmesi,

<& Tetkikgi tarafindan érnekleme sayisinin arttiriimasi ihtiyaci duyulmasi,

& Departman sorumlularinin planda belirtilen saatlerde hazir bulunmak igin gecikme yasamasi
& Tetkike kisa sureli ara verilmesi gerektiren acil durumlarin yasanmasi

S Yolda gecen sirenin plan sirasinda éngérilen sureleri agsmasi

4.10. Tetkik Sirasinda Bilgi Toplama

Tetkik ekibi tarafindan tetkikler sirasinda bilgi toplama yontemleri agagidaki konular igerir, ancak bu yéntemler
asagidakilerle sinirl degildir:

S Goérusmeler;

& Prosesler ve faaliyetlerin gézlemlenmesi,

& Dokumantasyon ve kayitlarin gézden gecirilmesi

Bas tetkikgi, tetkik sirasinda,

3 Periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve musterinin herhangi bir endisesi durumunda iletisim kurarak
tetkik ekibi Gyelerinin arasindaki ihtiya¢ duyulan is durumuna gére yeniden dizenlemeler yapar.

<& Ulasilamayan tetkik hedefleri ya da acil ve énemli bir risk (6rnegin gtvenlik) varligini gésteren mevcut

tetkik kanitlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bas tetkikgi uygun eylemi belirleyerek misteriye ve mimkiinse,
ICT Certify’a rapor eder. Bu tur eylem, tetkik hedeflerinin ya da tetkik kapsaminin degistiriimesi ya da
feshedilmesi, tetkik planinin degistiriimesi veya yeniden teyit edilmesini icerebilir. Bas tetkik¢iyi, alinan eylem
sonucunu da ICT Certify’ a rapor eder.

& Sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya ¢ikan tetkik kapsamina yonelik herhangi bir
degisikligi misteri ile gézden gegirir ve bunu ICT Certify’ a rapor eder.

Tetkiklerin gergeklestiriimesi; kurulus yonetim sisteminin bagvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan
dokimantasyona gére kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi icin karsilikl gérismeler,
dokiimanlarin ve kayitlarin érnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bélimlerde c¢alismalarin ve sartlarin
standart rehberliginde gézlemlenmesi suretiyle yapilir.

411. Asama 1 Tetkiki Gergeklestirilmesi
Asama 1 tetkikinde asagidaki konular gézden gegirilir.
<& Mdasterinin yonetim sistemi dokiimantasyonunun tetkik edilmesi ,

<& Musteri mahallinin ve sahaya 6zgl kosullarin degerlendiriimesi ve firma personelinin Asama 2 tetkikine
hazir olup olmadigi firma c¢alisanlariyla degerlendirilir.
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<& Musterinin durumu ve standart sartlarini anlayip anlamadigi, yénetim sistemi operasyonlari hedefleri,
suregleri, anahtar performans ve énemli taraflarin belirlenip belirlenmedigi tetkik edilir.

< Yoénetim sisteminin kapsami, sirecleri, musterinin yerlesimi, yasal kosullari ve bunlara uygunlugu
(kalite, cevre, isg ve bilgi glvenligi misterinin operasyonlariyla ilgili yasal konular, ilgili riskler vb. hakkinda
6nemli bilgiler toplanir.

& Asama 2 igin gereken kaynaklarin tahsisi gézden gegirilir ve Asama 2 deki detaylarla ilgili musteri ile
mutabakat saglanir.

& Musterinin yonetim sistemi ve saha operasyonlariyla ilgili Gnemli konular anlagilarak Asama 2 tetkikinin
planlanmasi igin yon tayin edilir.

<& ISO 22301 is Surekliligi Yénetim Sistemi kapsaminda Asama 1 tetkikinde, kurulusun is etki analizi ,
is surekliligi risk degerlendirmesi, kurtarma hedefleri , kritik faaliyetlerin belirlenmesi, is sirekliligi stratejileri,
tatbikat planlamasi ve gézden gegirme mekanizmalarinin planlandigina ve tanimlandigina dair kanitlar
toplanir. Ayrica Asama 2 tetkiki dncesinde bu slreglerin olgunluk seviyesinin tetkike hazir olup olmadigi
degerlendirilir.

<& ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi kapsaminda Asama 1 tetkikinde, kurulusun yapay zeka
ile iligkili streglerinin belirlenip belirlenmedidi, algoritmik karar siregleri, etik degerlendirme kriterleri, veri
yonetisimi, izlenebilirlik ve risk ydnetimi streglerine dair dokimantasyonun hazirlanmis olup olmadigi kontrol
edilir. Ayrica ilgili streglerin Asama 2 tetkiki igin degerlendirmeye uygunluk durumu gézlemlenir.

<& ic tetkiklerin ve yénetimin gézden gecirmelerin planlanip gergeklestirilip gerceklesmedigi degerlendirilir
ve yonetim sisteminin kurulum seviyesi Asama 2 tetkikine hazir olup olmadigi degerlendirilir.

& BGYS icin yukaridaki hususlara ek olarak ISO/IEC 27006-1 9.3 Maddesindeki hususlar dikkate alinir.
Buna bagli olarak ISO/IEC 27701 standardinda tetkik talep eden firmalarin dncelikli olarak TS ISO/IEC 27001
belgelenmis olmalari beklenir. Bu talebi olan firmalarin 1ISO/IEC 27701 ve ISO/IEC 27006-2 tanimlanmis olan
gereksinimleri karsilamalari gerekir.

<& UDK baska bir UDK tarafindan ISO/IEC 27001 belgesine sahip bir isletmeyi tek basina ISO/IEC 27701
tetkiki sonucu belgelendiremez. UDK’nin, ISO/IEC 27701 tetkikini ISO/IEC 27001 tetkiki ile birlikte yapmasi
gerekmektedir. (R.40.12)

Tetkikin gerceklestiriimesi; kurulug yonetim sisteminin bagvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan
dokiimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi i¢in karsilikli gérismeler,
dokimanlarin ve kayitlarin érnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bélimlerde g¢alismalarin ve sartlarin
standart rehberliginde gdzlemlenmesi suretiyle yapilir.

1ISO 45001 tetkikleri icin tetkik ekibi asagida belirtiien personel ile goérisme yapar:

<& is sagligi ve guvenligi ile ilgili yasal sorumlulugu olan yéneticiler,

<& is sagligi ve guivenligi ile ilgili sorumlulugu olan galisan temsilci(ler)i,

& Doktor ve hemsire gibi ¢aligsanlarin saghgini izlemekten sorumlu personel. Gorusmelerin uzaktan
yapilmasi durumunda gerekgceler kaydedilir,

S Yoneticiler, daimi ve gegici ¢calisanlar.

Gorusme icin g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken diger personel:

& is saghg! ve giivenligi risklerinin énlenmesi ile ilgili faaliyetleri ylriiten yonetici ve calisanlar,

& Yklenicilerin yoneticileri ve ¢alisanlari.

Tetkik sirasinda, tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler tetkik kaniti olmasi i¢in uygun 6rnekleme
ve dogrulanmasi i¢in toplanir.

4.12. Asama 2 Tetkiklerinin Gergeklestiriimesi

Asama 2 tetkikinin amaci misterinin yonetim sistemininin etkinligi dahil uygulamayi degerlendirmektir. Asama
2 tetkiki mUsterinin tim sahalarinda yapilir.

Asama 2 tetkiki esnasinda asadidaki konular gézden gecirilir.

<& Uygulanabilir yénetim sistem standardi veya diger hikim ifade eden dokumanlarin sartlarina
uygunluk hakkindaki bilgi, kanit,
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<& Kilit performans hedefleri ve amaclarina yonelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger
hikim ifade eden dokimanlaridaki beklentilerle tutarll)) performansin izlenmesi, Ol¢liimesi, kayit altina
alinmasi ve gézden gegirilmesi,

& Yasal uygunluk yéniinden misterilerin yonetim sistemi ve performansi,

<& Mdasteri proseslerinin operasyonel kontrold,

& ic denetim ve yoénetimin gézden gegirimesi

<& Mdasteri politikalari i¢in yonetimin sorumlulugu,

3 HuUkim ifade eden sartlar, politika, performans hedefleri ve amaclari arasindaki baglantilar

(uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hiikim ifade eden dokiimanlarindaki beklentilerle tutarl)
uygulanabilir her tirli yasal sartlar, sorumluluklar, personelin yeterliligi, operasyonlar, prosedurler, performans
verileri ve i¢ denetim bulgulari ile sonuglarindan her hangi birisi.

ISO 22301 kapsaminda Asama 2 tetkikinde, kurulusun is sirekliligi hedeflerine ulasma yetenegi, tatbikatlarin
etkinligi, olaganUstu durum senaryolari karsisinda alinan aksiyonlarin yeterliligi ve BIA, kurtarma planlari,
izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin etkinligi degerlendirilir. Ayrica bu unsurlarin surekli iyilestirme déngusine
uygun sekilde uygulanip uygulanmadigina dair kanit toplanir.

ISO/IEC 42001 kapsaminda Asama 2 tetkikinde, kurulusun yapay zeka modellerinin yonetimi, karar verme
sureglerinin seffafligi, insan denetimi mekanizmalarinin etkinligi, veri kalitesi ve etik kurallar gergevesinde
algoritmalarin risk degerlendirmesi ve islenmesi siiregleri tetkik edilir. ilgili i¢ kontrollerin uygulanmasi ve
etkinligi gdézlemlenerek raporlanir.

BGYS igin Ek Olarak;:

S Musteri kurulusun kendi politikalari, hedefleri ve prosedirlerine bagli kaldidinin teyit edilmesi.

S Bunu yapmak icin, tetkik, musteri ile ilgili olarak asagidakilere odaklanmalidir:

& Ust yénetim liderligi, bilgi glivenligi amaglari ve bilgi giivenligi politikasi taahhiid;

& ISO/IEC 27001°de listelenen dékimantasyonun saglanmasi;

& Bilgi glvenligi ile ilgili risklerin degerlendiriimesi ve degerlendirmelerin tekrarlanmasi halinde tutarl,
gecerli ve karsilastirilabilir sonuclar Gretmesi;

& Bilgi glvenligi risk dederlendirmesi ve risk isleme sureclerine dayali kontrol hedeflerin ve kontrollerin
belirlenmesi;

<& Bilgi guivenligi performansi ve BGYS' nin etkinligi, bilgi glivenlik hedeflerine karsi dederlendirilmesi;
<& Belirlenen kontroller, Uygulanabilirlik Beyani ve bilgi glvenligi risk dederlendirmesi ve risk igleme
surecinin sonuglari ile bilgi guivenligi politikasi ve hedefleri arasindaki yazismalar;

<& Dis ve i¢ baglami ve ilgili riskleri g6z 6nine alarak, tetkiklerin uygulanmasi, organizasyonun bilgi

guvenligi surecleri ve kontrollerinin izlenmesi, dlgimi ve analizi, kontrollerin uygulanip etkinlesmedigini ve
bunlarin belirtilen bilgi giivenlik hedeflerini karsiladigini belirlenmesi;

<& Programlar, prosesler, prosedurler, kayitlar, i¢ tetkikler ve Ust ydnetim kararlari ve bilgi givenligi
politika ve hedeflerinin izlenebilir olmasini saglamak i¢in BGYS etkinliginin gézden gegirilmesi.

ISO/ 22301 ve ISO/IEC 42001 Sistemleri igin Ek Hususlar:

ISO 22301 kapsaminda tetkik planlanirken; is etki analizi ,kurtarma stratejileri, streklilik planlamasi, tatbikatlar
ve iyilestirme faaliyetleri, tetkik dongusiine dagitilacak sekilde belirlenmelidir.

ISO/IEC 42001 kapsaminda tetkiklerde yapay zeka modeli ydnetimi, algoritmik karar siregleri, veri yonetigimi,
etik degderlendirme ve risk yonetimi gibi alanlarin denetimi saglanmali ve yillara yayilmig izleme yapiimahdir.

4.13. Takip Tetkiklerinin Gergeklestirilmesi
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Firma belgesinin askiya alinmasi maddesinde belirtilen sebepler, asama 2, gbzetim, yenileme, transfer,
degisiklik ve olagandisi tetkikler esnasinda ortaya cikan ve bas tetkik¢i tarafindan yerinde dogrulanmasi
gerektigi karari verilen major uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iliskin diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

Takip tetkikleri, aksini gerektiren bir durum olmamasi halinde (hastalik, 6lim, tarafsizligi etkileyebilecek sartlar
vb.) asil tetkiki gerceklestiren tetkik ekibi tarafindan gergeklestirilir. Takip tetkiki faaliyeti uygunsuzluk
raporunda belirlenen diizeltmelerin yapilmasinin ardindan firma ile ortak planlanan bir tarihte yapilir. Tetkikten
sonra takip tetkiki icin firmaya verilen surede firma hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya takip tetkiki sirasinda
uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise firmanin basvurusu/belgesi iptal edilir. Major uygunsuzluk minore
donusturdlmus ise, takip tetkik raporuna iglenir ve yeniden dizenlenen Uygunsuzluk Raporunda belirtilen
uygunsuzlugun kapatma sireleri icinde firma tarafindan aksiyonlarinin alinmasi istenir.

4.13.1. Gozetim Tetkiklerinin Gergeklestirilmesi

ICT Certify’in, belgelendirdigi firmanin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu sirdirdidinu dogrulamak igin
gerceklestirdigi periyodik tetkiklerdir.
Diger gdzetim faaliyetleri asagidakileride icerebilir.

& Belgelendirme kurulusunun musteriye belgelendirme ile ilgili hususlar hakkinda soru sormasini,

<& Musterinin islemleri hakkindaki beyanlarinin gézden gegirilmesini (promosyon malzemeleri, web sitesi
gibi),

& Musteriden dokimanlarin ve kayitlarin (k&git ve elektronik ortamda) saglamasinin istenmesi,

3 Belgelendirilmis musterinin performansinin diger yollarla izlenmesini.

Gozetim tetkikleri en azindan;

& ic tetkik ve ydnetimin gézden gegirmesini,

& Bir Onceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gézden
gecirilmesini,

3 Sikayetlerin ele alinmasini,

3 Belgelendirilmis musterinin hedeflerini gergeklestirmesiyle ilgili yonetim sisteminin etkinligini,

& Surekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmig faaliyetlerin gelisimini,

< Operasyonel kontroliin surdurildiguna,

& Degisikligin gbzden gecirilmesini

<& Sembol kullanimina ve/veya belgelendirmeye yapilan diger her turld atfi

Yukarida belirtilen gézetim tetkiklerinde incelenecek hususlar standart maddeleri 6zelinde denetim
raporlarinda isaretlenmistir. Tetkik ekibi tarafindan her bir gozetim tetkiki 6zelinde isaretlenmis standart
maddesi ve varsa planda olmasa dahi bir dnceki tetkikte tespit edilen uygunsuzluk maddeleri incelenecektir.

4.14. Belge Yenileme Tetkikleri Gergeklestirilmesi

Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili standartlar veya diger hikim ifade eden dokimanin sartlarinin yerine
getiriimesinin devamini degerlendirmek i¢in gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci, yénetim
sisteminin uygunlugunun ve etkililiginin bir bltin olarak devam ettirildiginin ve belgelendirme kapsami igin,
ilginin ve uygulanabilirligin strdiruldigunun teyit edilmesidir.

Yeniden belgelendirme tetkikleri, yonetim sistemi standartlarinin veya hikim ifade eden dokiimanin tim
maddeleri ile ilgili tetkik yapilacak sekilde gerceklestirilir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, belgelendirme periyodu boyunca, yénetim sisteminin performansinin gézden
gecirilmesini de saglamali ve dnceki gdzetim tetkik raporlarinin gézden gegcirilmesini kapsamalidir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, asagidaki sartlari ele alan bir saha tetkikini icerecek sekilde gergeklestirilir.

<& ic ve dis kaynakli degisiklikler ve bunlarin belgelendirme kapsamina etkisi ve uygulanabilirligi 1siginda
bir batln olarak yonetim sisteminin etkinligini,
<& Toplam performansi arttirmak i¢in yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestiriimesini stirdirmeye yonelik

gosterilen taahhudund,
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<& Belgelendiriimis ydnetim sisteminin ¢alismasinin musteri kurulusun politikasi ve hedeflerinin
gergeklestirimesine katki saglayip saglamadigini.

Yeniden belgelendirme tetkikinde, yukarida incelenmesi dngérilen konularla ilgili tetkik bulgularini ve -varsa-
tespit edilen uygunsuzluklari igceren, Tetkik Raporu olusturulur ve musteriye iletilir.

ICT Certify, yeniden belgelendirme tetkiki esnasinda, uygunsuzluk o6rnekleri oldugunda veya uygunluk
delillerinde eksiklik belirlendiginde, uygulanacak olan diizeltme ve dizeltici faaliyetler igin zaman sinirlamasini,
belgelendirme gegerlilik stresini géz 6ninde bulundurarak belirtir.

4.15. Ozel tetkiklerin Gergeklestirilmesi

Firma Faaliyet Kapsaminin degismesi, Firma Adresi ve Subelerinin Degismesi gibi degisikliklerin kontrolu
amaciyla gerceklestirilen tetkiklerdir. Degisiklik tetkiklerinden énce eger firmanin resmi statiisii degismisse
(adres, unvan vs.) hizmet s6zlesmesi yenilenir.

4.15.1.1. Firma Unvaninin Degismesi,

Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme degisiklik formu ile yazi ile alinir, sistem belgelendirme muduri
tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha tetkiki yapilip yapilmayacagi karari verilir ve form tzerine not edilir.

416. Kapsam Degisikligi

Kapsam degisikligi tetkiklerinde dokliiman incelemesinin yaninda, kapsama bagli olarak gereken slrede saha
tetkiki gerceklestirilir ve tetkik raporu ile kayit altina alinir.

Belgelendirme komitesi tarafindan dokiimanlar ve tetkik raporu uygun goruldigu takdirde degisiklik yapilarak
belgelendirme degisiklik formuna not edilir. Yeni belge dizenlenerek firmaya teslim edilir. Belgelendirme
degisikligi uygun gérilmemisse firmaya yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde firmanin mevcut belge gegerlilik
suresi degismez.

4.17. Kisa ihbar Tetkikleri (Sikayetler)

Tetkiki gergeklestirecek tetkik ekibi atanirken sistem belgelendirme midiru bir énceki tetkik ekibinden farkl
ve sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir tetkik ekibini gérevlendirir.

Firmanin tetkiki kabul etmemesi halinde belgesi belgelendirme komitesi karari ile askiya alinir ve durum
firmaya yazi ile bildirilir. ICT Certify’a, bu karari alabilecegdini firmaya hizmet dncesi bildirilen genel sartlar
metninde belirtilmistir.

Ayrica yukarida belirtilen durum disinda alinan olumsuz duyumlar s6z konusu ise ICT Certify veya TURKAK
ICT Certify’ Iin belgelendirdigi kuruluslara gerek gérmesi halinde plansiz ziyaretler gergeklestirebilir.

4.18. Kapsam Genigletme veya Kapsam Daraltma
BT-YS-FR-02-15 Belgeli Musteri Degisiklik Bildirim Formu ile gelen kapsam genigletme ve daraltma talepleri

Belgelendirme mudurd tarafindan incelenerek Planlama sorumlusu tarafindan planlama yapilir. Yapilan
degerlendirme sonucunda tetkik sireleri ve sekli tespit edilir.

4.19. Adres Degisikligi

Adres degisikligi Tetkiki, referans standardin veya hikim ifade eden dokimanin adres degisikliginden
etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili Tetkik yapilacak sekilde gerceklestirilir.

4.20. Tetkik Sonrasi Faaliyetler

Tetkik sonrasi Tetkikgilerin degerlendiriimesi “BT-YS-FR-02-17 Tetkik¢i Degerlendirme Formu® ile kayit altina
alinir. Deg@erlendirmeler %’ lik orana gore degerlendirilir. Tetkikcilere 1-10 arasi puan verilir. (Olumsuz 1-10
Olumlu) %50 altinda olan Tetkikgiye degderlendirme kriterlerine gore uyari verilir ve gitmis oldugu firmaya

gonderilmez. Ayni Tetkikci 3 Tetkik sonrasi % 50 altinda puan alirsa Tetkik’e génderilmez ve Tetkikgiligi iptal
edilir.

“BT-YS-TL-03.01 Komiteler Talimati“ na gére calismalarini yiriten, belgelendirme komitesi, teslim edilen
musteri dosyasini en ge¢ 10 gun i¢erisinde degerlendirir.
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ISO 50001 belgelendirme kararlarinda; tetkik raporu, uygunsuzluklarin durumu, EnYS kapsami ve sinirlari,
enerji performans gostergeleri, enerji referans cizgileri, dnemli enerji kullanimlari ve enerji performansi
iyilestirmesine iligkin objektif deliller karar éncesinde gézden gegirilir. ISO 50001 belgelendirme karari, enerji
performansi iyilestirmesine iligskin yeterli objektif delil bulunmadan olumlu sonuglandiriimaz.

Belgelendirme Komitesi karari “BT-YS-FR-02-12 BELGELENDIRME KARAR FORMU * ile kayit altina alir ve
Sistem Belgelendirme Midirine iletir.

Belgelendirme Mudirt belgelendirme komitesinin kararini firmaya iletmekten sorumludur. Belgelendirme
Mudura karar olumlu ise dosyayi planlama sorumlusuna sertifika basiimasi igin iletir.

Dizenlenen sertifika asagidakileri icerir;

<& ICT Certify Gnvani ve adresi

3 Kurulusun adi (marka tescili olan firmalar igin talep edilmesi durumunda firmanin logosu kurulus adinin
yanina eklenebilir.)

<& Belgelendirme Kapsami

<& Belgelendirme kapsamimda yer alan kurulus adres ve subeleri

<& Sertifika ilk Yayin Tarihi, Sertifika Tarihi ve Gegerlilik Siiresi

3 Sertifika Numarasi

< Belgelendirilen sistem standardi

<& ISO 27001 sertifikalari icin SAO revizyon no

Sertifika yayin tarihi belgelendirme komitesinin karar tarihidir. Sertifika bu tarihte basilir ve gecgerlilik stresi bu
tarine gére belirlenir. Bu asamada firma “BT-YS-LS-02-03 BELGELENDIRILMIS MUSTERI VE PLANLAMA
LISTESi“ne iglenir. “BT-YS-FR-02-18 SERTIFIKA DUZENLEME BILGI FORMU ile sertifika bilgileri
Belgelendirme Muduri tarafindan kontrol edilerek onaylanir.

Sistem belgelerinin gegerlilik slresi 3 yildir. Belge degisiklik tetkikleri bu slreyi etkilemez. Belgeyi alan firma
belgeyi sadece uzerinde ve ekinde adresi yazan uretim ve hizmet yerleri i¢in kullanabilir. Belge Uzerinde yazan
kapsam icin verilmis olup bagka faaliyet alanlarini ve Grtin gruplarini yansitmaz ve bu amagla kullanilamaz.

Belge Uzerinde adi gegen firmaya verilmis olup hi¢bir sekilde baska kurum ya da tuzel kigilige devredilemez.
Belgenin kullanimi sertifika ve marka kullanim prosediiriine uygun olarak yapilir. ilk belgelendirme tetkikinde,
tetkik ekibi tarafindan marka ve logo kullanimi hakkinda kisa bilgi verilerek gézetim ve yeniden belgelendirme
tetkiklerinde logo kullanim durumunun talimata uygun olarak gerceklestiriime durumu kontrol edilir. Sertifikanin
firmaya 6nce mail ile akabinde kargo ile génderilmesi saglanir. Génderimle birlikte sertifika ve marka kullanim
kurallarinin devreye girdigi bunun igin sartlarin ICT Certify web sitesinde yer aldigi tanimlanir.

ICT Certify, belgelendirilmis bir kurulusun, almis oldugu belge kapsaminda degisiklik taleplerinde basvuruyu
ICT Certify web sitesi Gizerinden “BT-YS-FR-02-15 Belgeli Musteri Degisiklik Bildirim Formu” ile ve/veya
telefon, e-mail yolu ile alir.

Diizenlenen belge, firmanin mali yikumliliklerini gidermesini muteakip firmaya teslim edilir.

Belgelendirme stireci sonucunda musteriye “BT-YS-FR-02-14 Musteri Memnuniyet Anket Formu” gonderilerek
geri bildirimler alinir.

4.21. Belgenin Askiya Alinmasi ve Kapsaminin Daraltiimasi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren 6 ayi
asmamak kaydi ile firma belge kapsaminin tamami veya bir bélimu belgelendirme komitesinin karari ile askiya
alinabilir. Gézetim tetkikini kabul etmeme ve mali yikimlilikleri yerine getirmeme durumlarinda aski karari
sistem belgelendirme mudura tarafindan alinir.

<& Firma talebi ile
<& Denetimler esnasinda tespit edilen belirlenmis sure igerisinde gideriimemis uygunsuzluklar bulunmasi,
<& Denetim kapsaminda yer alan Uriini/hizmeti etkileyen standart ya da yasal mevzuat sartlarinin yerine

getiriimediginin tespiti,
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& Tetkik edilen Kurulusun belgelendirilmis yonetim sisteminin, ydnetim sistemi etkili olma sartlari dahil
olmak Uzere, Belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,
<& ICT Certify belge ve markasinin yanlhs kullanimi,
< Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

& Mali yakumlulUklerin yerine getirmemesi,

& Firma organizasyonunda gergeklestiriimis dnemli degisikliklerin ICT Certify’ a bildiriimemesi,

<& Sistemin dokiimante edildigi ve tetkik edildigi sekilde uygulanmamasi,

<& ICT Certify tarafindan yonetim sisteminde, ya da sisteme olumsuz etkileri olacadi kanaatini olusturan
durumlarin tespit edilmesi,

& Firmanin gézetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,
<& ISO 45001 Standardinda Belgelendirilmis misteri tarafindan saglanan, yetkili diizenleyici makamin

katilmini gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir dizenleme ihlali gibi olaylara iligskin bilgiler veya tetkik ekibi
tarafindan 6zel tetkik sirasinda dogrudan toplanan olaylara iliskin bilgiler, sistemin, ISG belgelendirme
gerekliliklerini ciddi sekilde yerine getiriimedigini gésterdigi durumun tespit edilmesi.

Kurulusun yazili olarak belgesinin askiya alinmasini talep etmesi ya da gézetim tetkiklerinin gereken siklikta
gerceklesmesine izin vermemesi durumunda sistem belgelendirme miduarinin onayi ile firmanin belgesi alti
ayl gegmeyecek sekilde askiya alinir. Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini
karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik gésterdiginde ICT Certify misterinin belgelendirme kapsamini,
sartlari karsilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir.

Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin kaldirildidi firmaya yazili olarak Belgelendirme Muduru
tarafindan bildirilir.

Kurulusun askiya alinmis ydnetim sistemi belgesi gecgersiz durumdadir.

Belgelendirilen kurulusun verilen sure igerisinde sorunlari ¢bézememesi durumunda firmanin belgesi
belgelendirme komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir.

Kurulus yazih olarak belgesinin iptalini talep etmesi halinde sistem belgelendirme mudurinin onayi ile firmanin
belgesi iptal edilir. Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda, firmanin adi belgelendiriimis
firmalar listesinden c¢ikarilip belgesi askiya alinan ya da iptal edilen firmalar listesine aktarilir. Firma belgenin
askiya alindigd1 tarihten itibaren belge ve marka kullanimini durdurmakla yukamlidir. Belge askida kaldigi sure
icerisinde kullanilamaz.

Belgelendirme Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 1. Gdzetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden dnce yapilmamasi
durumda Belge 3 aylik aski slrecine girer. 3 Aylik Aski sirecinde 1. Gozetim Tetkiki yine gerceklesmezse
Belge iptal edilir.

Yine 1. Gozetim Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 2. Gozetim Tetkiki (+ 2 yil sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden
(+ 2 yil 6nce) 6nce yapilmamasi durumunda Belge 3 aylik aski surecine girer. 3 Aylik Aski sirecinde 2.
Gozetim Tetkiki yine gerceklesmezse Belge iptal edilir.

4.22. Belgenin Askidan indirilmesi:

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldinldigini yazil olarak ICT Certify’ a
bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile ICT Certify tarafindan firmada gerekli
goérulduginde tetkik gerceklestirilir.

Askidan indirilme kapsaminda gerceklestirilen tetkikin tipi, icerigi ve suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine
bagl olarak belirlenir. Ancak bu sire gdzetim tetkik siresinden az, yeniden belgelendirme siresinden fazla
olamaz. Tetkik sonunda uygunludu dogrulanan firmanin belgesi Belgelendirme Komitesinin karariyla askidan
indirilir. Bu durumunda firmanin adi belgelendirilmis firmalar listesinde tekrar yayinlanir.

Askiya alma sulresi igerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda belge iptali yoluna
gidilir.

Belgelendirme Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 1. Gézetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden dnce yapilmamasi
durumda Belge 3 aylik aski surecine girer. 3 Aylik Aski sirecinde 1. Gézetim Tetkiki uygun tarihte gerceklesirse
aski kalkar, Belge gecerliligini korur.
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Yine 1. Gozetim Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 2. Gozetim Tetkiki (+ 2 yil sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden
(+ 2 yil 6nce) 6nce yapilmamasi durumunda Belge 3 aylik aski sirecine girer. 3 Aylik Aski sirecinde 2.
Gozetim Tetkiki uygun tarihte gerceklesirse aski kalkar, Belge gecerliligini korur.

4.23. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglari:

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda sistem belgelendirme muduri veya belgelendirme komitesi
karar ile iptal edilir. Askiya alma gerekgelerinin belirlenen surede giderilememesi, firmanin iflasi yada
faaliyetlerine son vermesi veya firmanin sézlesmeyi fesih etmesi gibi sistem etkinliginin degerlendirimesine
gerek olmayan durumlarda sistem belgelendirme muduru iptal kararini alabilir. Bunun disindaki durumlarda
belgelendirme komitesi karari ile belge iptal edilir.

<& Firmanin askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,

<& Firmanin iflasi veya faaliyetlerine son vermesi

<& Firmanin belgeyi Uzerinde belirtilen kapsam ve adres igin kullanmamasi

<& Firmanin tetkik sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler vermesi

<& Yapllan tetkiklerde firma yonetim sisteminin uygunlugunun tamamen yitirildiginin tespit edilmesi

<& Firmanin belge ve eklerde tahribat yapmasi

<& Firmanin s6zlesmeyi fesih etmek istemesi

3 Aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen takip tetkiklerinde, belirlenen uygunsuzluklarin devam
ettiginin belirlenmesi

& ISO 45001 Standardinda Belgelendirilmis misteri tarafindan saglanan, yetkili diizenleyici makamin

katiimini gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir dlzenleme ihlali gibi olaylara iligkin bilgiler veya tetkik ekibi
tarafindan 6zel tetkik sirasinda dogrudan toplanan olaylara iligskin bilgiler, sistemin, ISG belgelendirme
gerekliliklerini ciddi sekilde yerine getirilmedigini gésterdigi durumun tespit edilmesi

Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanin adi belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarilip belgesi iptal edilen
firmalar listesine aktarilir. Kurulus, belgenin iptalinden sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her
tirld dokiman ve tanitim malzemesinin kullanimini durdurmakla ve belgenin orjinalini ICT Certify’a
gbéndermekle ve mali yukamlalUklerini yerine getirmekle sorumludur.

Soézlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden basgvurulari en az 30 gun sonra isleme alinabilir. Yeniden
basvuru yapildiginda ilk miracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.

Belgelendirme Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 1. Gézetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden dnce yapilmamasi
durumda Belge 3 aylik aski slrecine girer. 3 Aylik Aski siirecinde 1. Gozetim Tetkiki yine gergeklesmezse
Belge iptal edilir.

Yine 1. Gozetim Tetkiki sonrasi 1 yil sonra 2. Gdzetim Tetkiki (+ 2 yiIl sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden
(+ 2 yil 6nce) 6nce yapilmamasi durumunda Belge 3 aylik aski surecine girer. 3 Aylik Aski sirecinde 2.
Gozetim Tetkiki yine gerceklesmezse Belge iptal edilir.

4.24. Belgenin Pasif Durumu

Yeniden belgelendirme tetkiklerinde belgelendirme slireci belge gegerlilik tarihi dolduktan 6 ay sonraya kadar
uzatilabilir. Ancak bu 6 aylik siirede firmanin belgesi pasif durumda olacaktir. Belgenin pasif olarak kabul
edilebilmesi icin firmanin yeniden belgelendirme tetkik slrecini basglatmis olmasi ( en azindan yeniden
belgelendirme teklifinin kabul edilmesi ) gerekmektedir. Aksi takdirde belge iptal sayilacaktir. Her durumda
yeniden belgelendirme karar tarihi 6 ay i¢cinde alinmig olmalidir.

Belgenin pasif olarak kabul edildigi durumlar;

<& Belge yenileme faaliyetleri baslatiimis ancak, gecerlilik tarihi dolmadan 6nce bitirilememis ve karar
tarihi belge gecerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,
<& Belge yenileme faaliyetleri ilk karar tarihine kadar bitirilmis ancak yeniden belgelendirme karar tarihi

gegerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

Yukaridaki her iki durumda da ilk belge yayin tarihi baz alinarak islem yapilir. Belgelendirme sureci devam
ettirilir.
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Pasif olarak kabul edilen belge igin yeniden belgelendirme siregleri 6 ay iginde tamamlanmasi durumunda
belgenin Gzerinde asagidaki bilgiler de yer alacaktir.

<& Mevcut belgelendirme ¢evrimi baslangi¢ ve bitis tarihleri
& Belge yenileme tetkiki tarihiyle birlikte, son belgelendirme ¢evrimi bitig tarihi

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda belgelendirme ilk yayin tarihi de belirtilecedinden belge ¢evriminde olugan
pasif durum belge lizerinde gorilecektir.

NOT: Pasif durumdaki bir belgenin, belgelendirme slireci veya yeni karar tarihi belge bitis slirecinden 6 ay
fazla uzamasi durumunda ilgili belge iptal olarak degerlendirilir. Firmanin 6 ay sonunda belge talep etmesi
durumunda firma yeni basvuru olarak degerlendirilecektir.

Pasif duruma alinan belge icin firma sorumluluklari;

3 Kurulus, belgenin pasife alinmasi ile belge ve logonun kullanimini durdurur.
<& Belgenin pasif oldugu siire iginde belgeye ait haklardan faydalanamaz.
4.25. ltirazlar ve sikayetler

ICT Certify itiraz ve sikayetlerin alinip, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi igin “BT-YS-TL-03.01
Komiteler Talimati” ile bir komite olusturmustur.

Uyelerin “BT-YS-FR-01-09 Komite Uyeleri Sozlesmes!” ile tarafsizliklari saglanmistir.

Ayrica “BT-YS-PR-03-03 Itiraz Ve Sikayet Degerlendirme Proseduru” ile sikayet ve itirazlarin alinmasi,
degerlendiriimesi ve sonuglanmasi yontemini ve sorumlularini agiklamistir.

Alinan itiraz ve sikayet ICT Certify web sitesinde kamuya agilir.
4.26. Basvuru sahiplerinin ve misterilerin kayitlar

ICT Certify, basvuru yapan kuruluslar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgelendirmeleri geri ¢ekilen ve
askiya alinan buttn kuruluglar dahil olmak tzere, butin musteriler icin tetkik ve diger belgelendirme prosesileri
hakkindaki kayitlari muhafaza etmektedir.

Belgelendirilmis musterilerin kayitlari agagidakileri hususlari icermelidir:

& Basvuru bilgileri ve ilk, gdzetim ve yeniden belgelendirme tetkik raporlarini,

& Belgelendirme anlagmasini,

& Orneklemek igin kullanilan metodolojinin gerekgelendirilmesini,

& Tetkikgi zamanini belirlemenin gerekcelendirmesini,

& Duzeltme ve dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasini,

<& itirazlarin, sikayetlerin ve bunu takip eden diizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin kayitlarini,

<& Uygulanabilir oldugunda, komite mizakereleri ve kararlarini,

<& Belgelendirme kararlarinin dokiimantasyonunu,

<& Uriin, proses veya uygulanabilir oldugunda hizmet ile ilgili olarak belgelendirme kapsami dahil olmak
Uzere belgelendirme dokiimanlarini,

<& Belgelendirmenin guvenilirligini saglamak igin, tetkikgilerin ve teknik uzmanlarin yeterlilik kaniti gibi,

gerekli olan ilgili kayitlarini.

ICT Certify, basvuruda bulunan ve belgelendiriimis olan musteri hakkindaki kayitlari, bilgilerin gizliligini
saglamak i¢in koruma altinda tutar. Kayitlarin, gizliliginin strdirtlmesini temin edecek sekilde tasinmasini,
aktarilmasini veya nakledilmesini saglar.

ICT Certify, “BT-YS-PR-04-01 Yonetim Sistemleri Dokuman Hazirlama Ve Kontrol Proseduru” ile
dokimanlarin yoénetimini saglar. Kayitlar, “BT-YS-LS-04-01 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Dokuman
ListesI” gére mevcut ¢cevrim suresine ilave olarak, tam bir belgelendirme ¢evrimi boyunca ile saklanmaktadir.
4.27. Kamuya Acik Bilgiler

ICT Certify, calistigi tim cografi bolgelerde, asagidaki konulardaki bilgileri talep olmaksizin internet sitesi
Uzerinden kamuya agik hale getirmistir.

< Tetkik prosesleri,
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< Belge verme, belge vermeme, belgeyi stirdirme, belgeyi yenileme, belgenin askiya alinmasi, belgenin
geri gekilmesi veya iptal edilmesi, belgelendirme kapsaminin genisletiimesi ya da daraltiimasi i¢in prosesler
& Faaliyet gdsterilen yonetim sistemi tipi ve belgelendirme programini,
<& ICT Certify adinin ve belgelendirme isareti veya logosunun kullanimini,
<& Bilgi, sikayet ve miracaat isteklerinin ne sekilde ele alinacagi ile ilgili prosesiler,

& Tarafsizlik Politikasi

<& Faaliyet surdurilen cografi bolgeler,

<& Verilen belgenin durumu, (Turkak TBDS karekod sorgulama bélimiinden teyit edilir.)

<& Belgelendirilmis belirli bir misterinin, adini, ilgili hikim iceren dokiimani ve hangi cografi bdlgede

(sehir ve ulke) yer aldigini.

Not: Talep olmaksizin kamuya duyuruldugu tanimlanan yukaridaki bilgilerden son ikisi misterinin sézlesme
déneminde hakli gerekgelerini (6rnedin guvenlik) sunmasi durumunda Belgelendirme mudura karari ile erigsim
sinirlandirilabilir. Ancak muisterinin s6zlesme asamasinda herhangi bir gerekge sunmamasi durumunda bilgiye
erisim kisitlamasi uygulanmaz.

4.11 Gerektigi durumlarda (Salgin hastaliklar, Teknokent online uzaktan ¢alismalari vb.) BT-YS-PR-02- 08
UZAKTAN DENETiIM PROSEDURU ne gére iglem yapiimaktadir.

Ozellikle Sanayi Bakanligi Teknokent firmalarinda % 100 muafiyet odugundan uzaktan ¢alisma ve/veya farkli
caisma ofis kulanimlarinda firmadan alinan resmi yazi ile, denetimler gerekirse firmanin ¢alisma ofisinde
yapilabilmektedir.

4.12 Firma Operasyonel Kontrolleri

Dokumantasyon Kontrol ve Arsiv sorumlusu tarafindan firma klasorleri, BT-YS-FR-02-23 BELGELENDIRME
AKIS SEMASI na goére BT-YS-FR-02-27 Firma Operasyonel Kontrol Formu ile yapiimaktadir.

4.28. ILGILi DOKUMANLAR

BT-YS-FR-02-07 Tetkik Programi

BT-YS-FR-02-06 Tetkik Gorevlendirme Formu
BT-YS-FR-02-01 Belgelendirme Bagvuru Formu
BT-YS-FR-02-02 Basvuru Gozden Gegirme Formu
BT-YS-FR-02-02 03 ICT-01 BASVURU GOZDEN GECIRME VE DENETIM HESAPLAMA FORMU
BT-YS-FR-02-04-02 Belgelendirme Sdzlesme Formu
BT-YS-FR-02-04-01 Belgelendirme Teklifi
BT-YS-FR-02-15 Belgeli Musteri Degisiklik Bildirim Formu
BT-YS-FR-02-05 Tetkik Plan Formu

BT-YS-FR-02-08 Tetkik Toplanti Formu

BT-YS-FR-02-09 Asama 1 Tetkik Raporu
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	1. AMAÇ
	Bu prosedürün amacı; belge almak, yenilemek, kapsamını genişletmek veya daraltmak, askıya almak, geri çekmek üzere başvuruların alınması ve belgelendirmenin gerçekleştirilmesi için yöntem ve sorumlulukları belirlemektir.
	2. KAPSAM
	Bu prosedür; ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 20000-1, ISO 22301, ISO/IEC 42001, ISO 46001 ve ISO 50001 yönetim sistemi belgelendirme süreçlerini kapsar.
	Bu prosedürün uygulanmasında ISO/IEC 17021-1 genel şartları esas alınır. İlgili yönetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinde ayrıca ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/IEC 17021-6, ISO/IEC 17021-10, ISO/IEC 27006-1, ISO/IEC 27006-2, ISO/IEC 20000-6...
	.
	3. SORUMLULAR
	Belgelendirme Müdürü
	Planlama Sorumlusu
	4. UYGULAMA
	BT-YS-YG-03.01 Yonetım Sıstemlerı Belgelendırmesı Ucret Yonergesı ve BT-YS-TL-02-01 Yonetım Sıstemlerı Tetkık Suresı Belırleme Talımatı’na uygun olarak hazırlanan sözleşmenin imzalanmasının ardından planlama sorumlusu tarafından belgelendirme süreci i...
	Belgelendirme İş Akışı BT-YS-FR-02-23 BELGELENDİRME AKIŞ ŞEMASI’ nda gösterilmiştir.
	4.1. Tetkiklerin Planlanması
	Başvurusu alınan kuruluşun tetkikleri aşağıdaki kriterler dikkate alınarak planlanır.
	❖ Başvuru evrakları
	❖ Yasal izinler
	❖ Firma sektör kodları
	❖ Tetkikçi ve teknik uzmanların durumu
	❖ Kuruluş talepleri
	❖ Coğrafi dağılım
	4.2. Tetkik Ekiplerinin Belirlenmesi
	Belgelendirme Müdürü aşağıdaki hususları dikkate alarak tetkik ekibinin büyüklüğüne ve oluşumuna karar verir.
	❖ Tetkik hedefleri, kapsam, kriter ve tahmini tetkik süresi
	❖ Firma sektör kodları
	❖ Tetkik şekli (entegre, birleşik veya ortak)
	❖ Tetkik hedeflerine ulaşmak için gerekli tetkik ekibinin genel yetkinliğine
	❖ Belgelendirme şartlarına (yürürlükteki herhangi bir yasal, düzenleyici veya sözleşme şartları da dahil olmak üzere)
	❖ Lisan ve kültür
	❖ Tetkik ekibi üyelerinin daha önce müşterinin yönetim sistemini tetkik edip etmediğine
	Birden fazla kişinin bulunduğu tetkik ekiplerinde mutlaka bir baş tetkikçi takım lideri olarak yer alır.
	Tüm Tetkik tiplerinde, görevlendirilecek Tetkik ekibi oluşturulurken, Tetkik ekibinden en az bir Tetkikçi, kuruluşun faaliyet alanı ile ilgili; sektör kodunda atanmış olmalıdır. Bunun sağlanamadığı durumlarda ekipte, kuruluşun faaliyet alanı ile ilgil...
	ISO  22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi kapsamında görevlendirilecek tetkikçiler, ISO/IEC TS 17021-6 standardında tanımlanan bilgi ve yeterlilik alanlarını karşılayacak şekilde atanır.
	ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yönetim Sistemi kapsamında ise, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 42006 doğrultusunda atamaları gerçekleştirilir.
	ISO/IEC 27001 kapsamında görevlendirilecek tetkikçiler, ISO/IEC 27006-1, ISO/IEC 17021-1, deki yetkinliklere göre atanır.
	ISO/IEC 20000-1 kapsamında görevlendirilecek tetkikçiler, ISO/IEC 20000-6, ISO/IEC 17021-1, deki yetkinliklere göre atanır.
	ISO/IEC 27701 kapsamında görevlendirilecek tetkikçiler, ISO/IEC TS 27006-2 de belirtilen PIMS yetkinlik gereksinimlerini karşılamalıdır. Tetkikçiler, en az dört yıl bilgi teknolojisi alanında tam zamanlı iş deneyimine ve en az iki yıl kişisel veri yön...
	ISO/IEC 50001 kapsamında görevlendirilecek tetkikçiler, ISO/IEC 50001, ISO/IEC 50003, ISO/IEC 17021-1, deki yetkinliklere göre atanır.
	ISO 46001 Su Verimliliği Yönetim Sistemi kapsamında görevlendirilecek tetkikçiler, ISO 46001, ISO/IEC 17021-1 ve ilgili TÜRKAK/IAF rehberlerinde belirtilen yetkinlik kriterlerine göre atanır
	Tetkik yapılacak kuruluşta, son (2) iki yıl içinde eğitim veren, danışmanlık yapan veya çıkar çatışması söz konusu olan Baş Tetkikçi, Tetkikçi veya Teknik Uzman, söz konusu kuruluşta Tetkik için görevlendirilemez.
	Takip tetkikleri için tetkik ekibi belirlenirken, uygulanabildiği durumlarda bir önceki Tetkik ekibinden en az bir kişinin takip Tetkiki ekibinde bulunması sağlanır.
	Birleştirilmiş Tetkikler; Bir bütün olarak tetkik ekibi birleştirilmiş tetkik kapsamındaki her bir belgelendirme planı için ilgili olan her bir teknik alan için yetkinlik gerekliliklerini yerine getirecektir. Tetkik ekip lideri birleştirilmiş tetkik k...
	Planlama Sorumlusu tetkik ekibini oluştururken aynı zamanda “BT-YS-PR-01-01 Personel Yonetım Proseduru”, “BT-YS-TL-02-01 Yonetım Sıstemlerı Tetkık Suresı Belırleme Talımatını göz önünde bulundurur.
	Planlama Sorumlusu “BT-YS-LS-01-06 Personel Listesi“ni kullanarak “BT-YS-FR-02-06 Tetkik Görevlendirme Formu” ile tetkik ekibine bilgi verir aynı zamanda tarafsızlığın sağlanması için teyit alır.
	Tetkikler sırasında tetkik ekibi dışında aşağıdaki kişiler de görev alabilir.
	Gözlemciler, Rehberler ve Çevirmen/Tercüman
	Gözlemciler
	❖ Gözlemciler, müşteri kuruluşunun üyeleri, danışmanları, akreditasyon kuruluşunun tanık personeli, düzenleyiciler ya da başka gerekli kişiler olabilir. Tetkik planı içersinde gösterilir ve firma onayı alınır.
	❖ Bir tetkik faaliyeti sırasında gözlemcilerin varlığı ve gerekçesi, tetkik yapılmadan önce ICT Certify ve müşteri tarafından kabul edilmelidir.
	❖ Tetkik ekibi, gözlemcilerin tetkik proseslerine müdahale etmemesini ya da tetkik sonuçlarını etkilememesini temin eder.
	Rehberler
	❖ Rehber/rehberler tetkikin kolaylaştırılması için tetkik ekibine dahil edilir. Açılış toplantısında tanımlanır ve kayıt altına alınır.
	❖ Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik proseslerine müdahale etmemesini ya da tetkik sonuçlarını etkilememesini temin eder.
	Rehberin sorumlulukları şunlardır:
	❖ Görüşmeler için zamanlama yapması ve temas kurması,
	❖ Saha veya kuruluşun belirli bölümlerine ziyaretler düzenlemesi,
	❖ Tetkik ekibi üyeleri tarafından muhatap alınan, saha güvenliği ve emniyet prosedürleri ile ilgili bilinen kuralları garanti etmesi,
	❖ Müşteri adına tetkik tanığı olması,
	❖ Bir tetkikçi tarafından talep edildiği takdirde açıklama veya bilgi sağlaması.
	Çevirmen/Tercüman
	❖ Çevirmen/Tercüman farklı bir lisanla tetkik yapılacağı zaman tetkik ekibine dâhil edilir.
	❖ Tetkik planı içersinde gösterilir ve firma onayı alınır.
	❖ Açılış toplantısında tanımlanır ve kayıt altına alınır.
	❖ Tetkik ekibi, Çevirmen/Tercümanların tetkik Proseslerine müdahale etmemesini ya da tetkik sonuçlarını etkilememesini temin eder.
	❖ Sorulan soruları verilecek cevapları özyapısına uygun olarak tercüme eder.
	❖ Çevirmenlerin ve tercümanların kullanımı, ek tetkik süresi gerektirebilir. Bunun kararına Baş tetkikçi verir.
	Her bir tetkik sırasında firmadan baş tetkikçi ve tüm tetkikçilere birer rehber tayin etmesi istenir. Bu durum planlama aşamasında müşteriye bildirilir. Aşama 1 tetkikleri için Planlama Sorumlusu tarafından bu bilgi alınırken, aşama 2 tetkiklerinde ba...
	4.3. Tetkik Programı
	İlk belgelendirme tetkik programı, belgelendirme kararını takip eden birinci yılda yapılan ilk tetkik, ikinci yılında yapılan gözetim tetkikini içeren iki aşamayı ve bunların peşinden üçüncü yıl içerisinde belgenin süresi dolmadan bir yeniden belgelen...
	ISO/IEC 45001 Belgelendirmelerinde, etkin uygulamayı tetkik etmek adına, ilk belgelendirme çevriminde en azından normal çalışma saatleri içerisindeki vardiyalardan bir tanesi ve bu saatler dışındaki vardiyalardan bir tanesi tetkik edilir. Müteakip çev...
	Tam bir Belgelendirme çevrimi için bir tetkik programı, müşterinin istediği yönetim sisteminin doğrultusunda hazırlanır.
	Tetkik programı; iki aşamalı bir başlangıç denetimi (1.Aşama başlangıç tetkiki, 2. Aşama başlangıç tetkiki) olmak üzere, birinci ve ikinci yıllarda gözetim tetkiklerini ve belgenin geçerliliğini doldurmadan oncesi üçüncü yılda yeniden belgelendirme te...
	Tetkik Programı BT-YS-FR-02-07 TETKİK PROGRAMI ile kayıt altına alınır. Firma sözleşmesinin imzalanması ile planlama sorumlusu tarafından ilk bilgiler doğrultusunda hazırlanır ve görevlendirilen tetkik ekibine iletilir. Her yıl görevlendirilen tetkik ...
	Bir tetkik programının revizyonu ya da geliştirilmesi sırasında dikkat edilmesi gereken hususlar aşağıda verilmiştir.
	❖ Müşteri yönetim sisteminin kapsamı ve karmaşıklığı,
	❖ Ürün ve prosesler (hizmetler dahil),
	❖ Müşteri kuruluşunun büyüklüğü,
	❖ Tetkik edilecek sahalar,
	❖ Müşteri kuruluşunun lisanı, sözlü ve yazılı dilleri,
	❖ Sektör ya da düzenleyici kuruluşların şartları,
	❖ Müşteri ve onların müşterilerinin ihtiyaç ve beklentilerini,
	❖ Vardiya sayısı ve zamanlaması,
	❖ Her bir tetkik faaliyeti için gerekli tetkik süresi,
	❖ Tetkik ekibinin her üyesinin yeterliliği,
	❖ Geçici sahaların tetkik ihtiyacı,
	❖ Diğer önceki tetkiklerin veya aşama 1 tetkik sonuçları,
	❖ Diğer gözetim faaliyetlerinin sonuçları,
	❖ Yönetim sisteminin etkinliğini ölçme düzeyi,
	❖ Örnekleme uygunluğu,
	❖ Müşteri şikayetleri,
	❖ Müşteri ile ilgili belgelendirme kuruluşu tarafından alınan şikayetler,
	❖ Birleşik, entegre ya da ortak tetkikler,
	❖ Müşteri kuruluşunun ürünleri, prosesleri ya da yönetim sistemi değişiklikleri,
	❖ Belgelendirme şartlarındaki değişiklikler,
	❖ Yasal düzenlemelerindeki değişiklikler,
	❖ Akreditasyon şartlarındaki değişiklikler,
	❖ Risk ve karmaşıklık,
	❖ Örgütsel performans verileri [örn. kusur düzeyleri, anahtar performans göstergeleri (KPI), veri, vb.],
	❖ İlgili tarafların endişeleri,
	❖ Bir önceki tetkikler sırasında kazanılan bilgi.
	❖ ISO 22301 sistemlerinde tetkik programı planlanırken; iş etki analizi (BIA), kurtarma stratejileri, süreklilik planlaması, tatbikatlar ve iyileştirme faaliyetlerinin en az bir tetkikte gözlemlenecek şekilde dağıtılması sağlanır.
	❖ ISO/IEC 42001 sistemlerinde tetkik programı planlanırken; yapay zekâ modeli yönetimi, algoritmik karar süreçleri, veri yönetişimi, etik değerlendirme ve risk yönetimi gibi konuların ilgili yıllara dağıtılarak gözlemlenmesine özen gösterilir.
	❖ ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi tetkik programı planlanırken; EnYS kapsamı ve sınırları, önemli enerji kullanımları, enerji performans göstergeleri, enerji referans çizgileri, ilgili değişkenler, statik faktörler, enerji hedefleri, enerji veri topl...
	❖ ISO 50001 gözetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde, kuruluşun enerji performansını iyileştirmeye yönelik sonuçları, EnPG/EnPI değerlerinin EnRÇ/EnB ile karşılaştırılması, önemli enerji kullanımlarındaki değişiklikler ve enerji performansı iyil...
	❖ ISO 46001 Su Verimliliği Yönetim Sistemi tetkik programı planlanırken; su yönetim sistemi kapsamı ve sınırları, önemli su kullanımları, su performans göstergeleri, su tüketim verileri, su dengesi, su verimlilik hedefleri, su izleme ve ölçme faaliyet...
	ISO/IEC 27006-2 ye göre; ISO/IEC 27701 denetimleri için planlama yapılırken, kuruluşun PII kontrolörü, işlemcisi veya her ikisi olarak tanımlanması dikkate alınmalıdır. Bu tür denetimler için ek süreler planlanmalıdır:
	● PII kontrolörü için en az %30 ek denetim süresi,
	● PII işlemcisi için en az %20 ek denetim süresi,
	● Hem PII kontrolörü hem de işlemci için en az %50 ek denetim süresi hesaplanmalıdır.
	4.4. İlk Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanması
	Sözleşmenin onaylanmasının ardından ilk belgelendirme Aşama 1 ve Aşama 2 tetkikleri olmak üzere iki aşama halinde gerçekleştirilir.
	İlk belgelendirme talebi “BT-YS-FR-02-01 Belgelendirme Başvuru Formu” ile alınır.
	ICT Certify’ ı ve/veya müşteri kuruluşları etkileyen olağan dışı bir olay gerçekleştiğinde, yerinde planlı tetkiklerin gerçekleştirilmesi mümkün olmayabilir. Bu tür durumlar meydana geldiğinde “BT-YS-TL-02-02 Olağanüstü Durumlar Yönetim Talimatı” na u...
	Yerinde tetkikler gerçekleştirilemediği durumlarda mutlaka raporda bu durum belirtilecek ve etkin bir denetim yapılmasına olanak sağlayan bilgi ve iletişim teknolojilerinden hangilerinin kullanıldığı belirtilecektir.
	“BT-YS-FR-02-02 Başvuru Gözden Geçirme Formu” ve “BT-YS-FR-02-02 03 ICT-01 BAŞVURU GÖZDEN GEÇİRME VE DENETİM HESAPLAMA FORMU” ile gözden geçirilir, “BT-YS-FR-02-04-01 BELGELENDİRME TEKLİFİ & BT-YS-FR-02-04-02 BELGELENDİRME SÖZLEŞME FORMU” ile de onayl...
	Başvurunun gözden geçirilmesinden sonra, ICT CERTİFY başvuruyu kabul veya red edebilir. ICT CERTİFY, başvuruyu reddetmiş ise ret edilme gerekçeleri dokümante edilerek (resmi yazı ve/veya email ile) müşteriye açıkça bildirilmektedir.
	Not: Başvurudaki Gizlilik, Hizmet Sözleşmesi ve Belge alınmadan önceki Marka Kullanım Sözleşmesine ve de  Sertifikaya Şirket Müdürü imza atar; diğer belgelendirme hususlarından Belgelendirme Müdürü sorumludur.
	Başvuru sırasında planlama sorumlusu tarafından Turkak R 40.05 ve IAF MD 5 referans alınarak hazırlanan BT-YS-LS-02-03 BELGELENDİRİLMİŞ MÜŞTERİ VE PLANLAMA LİSTESİ nde belirtilen risk grubu tespit edilir. Bu risk grubuna göre aşama 1 tetkiki sahada ve...
	Belgelendirme Müdürü ihtiyaç duyması halinde veya firmanın talep etmesi durumunda masabaşı gerçekleşmesi gereken aşama 1 tetkiklerinin firmada yapılmasını isteyebilir. Aşama 1 tetkiki firmanın yönetim sistemini uygulamaya başlamasından en erken iki ay...
	Aşama 1 denetimi ile aşama 2 denetimi arasında 6 aydan fazla süre geçerse aşama 1 denetimi tekrarlanmalıdır.
	Planlama Sorumlusu tarafından “BT-YS-PR-01-01 Personel Yonetım Proseduru” ve “BT-YS-TL-02-01 Yonetım Sıstemlerı Tetkık Suresı Belırleme Talımatı”na göre tetkik ekibini oluşturur.
	Aşama 1 denetimlerinde tespit edilen uygunsuzlukların kapatılmaması aşama 2 nin planlanması için bir engel teşkil etmemektedir. Aşama 1 denetimi sonunda baş denetçi tarafından aşama 2 nin planlanması için uygunsuzlukların kapatılması gerekliliği veya ...
	ISO 22301 sistemlerinde Aşama 1 tetkiki planlanırken; kuruluşun iş sürekliliği politikası, iş etki analizi (BIA) çalışmaları, risk değerlendirme yaklaşımı, kurtarma stratejileri ve süreklilik planlarının oluşturulup oluşturulmadığı kontrol edilir. ISO...
	Aşama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar ile bu uygunsuzlukların giderilmesi için düzeltici ve önleyici faaliyetlerin tamamlanma zamanı Aşama 2 tetkik tarihi için referans olarak alınabilir bu husus, baş tetkikçi ile müşteri arasında karşılıklı...
	Baş tetkikçi Aşama 2 tetkik tarihi ve başvuruya esas diğer hususlar hakkındaki bilgiyi Sistem Belgelendirme Müdürü‘ne aktararak tetkik ekibinin seçilme ve atama sürecini başlatır. Aşama 1 de tespit edilen bazı hususlar aşama 2 denetim süresinde ve şek...
	4.5. Gözetim Tetkiklerinin Planlanması
	Gözetim tetkikleri en azından yılda bir kez yapılmalıdır. İlk belgelendirmeyi takip eden ilk gözetim tetkiki, karar tarihinden itibaren 12 ay içerisinde tamamlanmalıdır.
	Gözetim tetkiklerinin ertelenme şartları
	❖ 1.Gözetim tetkiki, karar tarihinden itibaren 12 ay içersinde yapılamaması durumunda sürenin dolma tarihinden sonra askıya alınır.
	❖ 2.Gözetim tetkik için müşterilerden gelen erteleme talepleri gerekçesi yazılı olarak belirtilmiş olmak kaydıyla, Belgelendirme Müdürü tarafından en fazla 4 ay ertelenebilir.  (örnek: geçici olarak işin durması, yangın, sel, deprem, lokavt vs). Dört ...
	Gözetim tetkikleri ile ilgili planlama sorumlusu müşteri ile sözleşmede belirtilen gözetim periyodunu referans alarak en az 2 ay önce gözetim tetkiki ile ilgili irtibata geçer. BT-YS-FR-02-15 Belgeli Müşteri Değişiklik Bildirim Formu müşteriye iletili...
	Gözetim Bildirim Yazısı Müşteri Firmaya 2-3 ay önce BT-YS-FR-02-22 GÖZETİM BİLDİRİM YAZI FORMU
	İle bildirilir.
	4.6. Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanması
	Belge yenileme tetkiki, yönetim sistem belgesinin geçerlilik süresi (3 yıl) sona erdiğinde firmaları yeniden belgelendirmek için yapılan tetkiklerdir. Belge geçerlilik süresi bitimine en az 2 ay kala firmalarla planlama sorumlusu tarafından irtibata g...
	Kuruluş belge geçerlilik süresi bitiminden sonra tekrar belgelendirilmek isterse başvuru yeniden belgelendirme olarak değil, ilk belgelendirme olarak ele alınır.
	Firma tarafından yeniden belgelendirme talep edilir ancak denetimler belge geçerlilik tarihi itibari ile tamamlamaması durumunda ise belge pasife alınır. Pasiflik durumundan firmanın faydalanabilmesi için en azından sözleşmenin imzalanmış olması gerek...
	Firma belge yenileme talebinde bulunursa belge yenileme tetkiki gerçekleştirilir. Firmayla yeniden belgelendirme öncesi tekrar başvuru alınarak ilk belgelendirmede olduğu gibi hesaplama yapılır. Tekrar sözleşme hazırlanarak yeni tetkik çevrimi başlatı...
	Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinde, yönetim sisteminde, müşteride veya yönetim sisteminin çalıştığı kapsamda (mevzuattaki değişiklikler gibi) önemli bir değişiklik olduğunda, ayrı bir Aşama 1 tetkiki gerekebilir.
	4.7. Özel Tetkiklerin Planlanması
	Belgelendirilen kuruluş bünyesinde, aşağıdaki durumlarda, kısa süreli tetkikler gerçekleştirilebilir.
	❖ Yasal, ticari veya kuruluşun statüsü veya mülkiyeti,
	❖ Kuruluş ve yönetim (kilit yönetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
	❖ İletişim adresi ve sahalar
	❖ Belgelendirilmiş yönetim sistemi altındaki işlemlerin kapsamı,
	❖ Yönetim sistemi ve proseslerdeki büyük değişiklikler.
	❖ Şikayetleri araştırmak
	❖ Askıya alınan müşterilerin askıdan indirilmesi (gerekli durumlarda)
	❖ Tetkikler sırasında takip Tetkiklerine karar verilmesi durumunda
	Kapsam Değişikliği Tetkiki
	Kapsam genişletme tetkiki, kuruluşun talep ettiği yeni kapsam doğrultusunda, üzerinde uzlaşılan duruma göre, ilgili kuruluşta bir gözetim Tetkiki veya kapsam değişikliğinden etkilenebilecek tüm maddeleri (30 gün içinde) ile ilgili tetkik yapılacak şek...
	Adres Değişikliği Tetkiki
	Kuruluşun adresinde değişiklik olması durumunda, BT-YS-YG-02.01 Belgelendirme Kuralları Yönergesi ve sözleşme gereğince ICT Certify’ a en geç 30 gün içinde bilgi vermek ve adres değişiklik talebinde bulunmak zorundadır. Bu talep BT-YS-FR-02-15 Belgeli...
	Takip Tetkiki
	Takip tetkiki, tetkiklerde takip gerektiren uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, tespit edilen uygunsuzlukların giderilmiş ve buna ilişkin düzeltici faaliyetlerin etkin olduğunun belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilir.
	Takip tetkikleri, kuruluş tarafından, düzeltici faaliyet(ler)in tamamlandığının yazılı olarak bildirimi dikkate alınarak planlanır. Düzeltici faaliyet(ler)in tamamlanma süresi (3) üç ayı geçtiği takdirde, kuruluşun tüm sistemi yeniden değerlendirilece...
	Takip Tetkikleri, belgelendirilecek/belgelendirilmiş kuruluş tarafından, düzeltici faaliyetlerin kapatılması için belirlenen süre sonunda kabul edilmemesi durumunda, makul ve mücbir sebepler söz konusu ise Belgelendirme Müdürü kararı ile en çok üç (3)...
	Şikâyet Üzerine Yapılan Tetkikler
	Şikâyet üzerine yapılan tetkikler, şikâyete konu olan uygunsuzlukların tespit edilmesi, tespit edilen uygunsuzlukların giderilmiş ve buna ilişkin düzeltici faaliyetlerin etkin olduğunun belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilir.
	Firmaya yönelik objektif deliller içeren şikâyetler söz konusu olduğunda, Yönetim Sistemi tetkikleri için Belgelendirme Müdürü, programda olmadığı halde firmayla iletişime geçerek olağandışı bir tetkik gerçekleştirme kararı alabilir. Bu tür tetkiklerd...
	ISO 45001 Yönetim Sistemi belgelendirmesi yapılmış firmaları için; ICT Certify, ciddi bir kaza veya ciddi bir düzenleme ihlali gibi iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili ciddi bir olay olduğunun farkına varması durumunda, yönetim sisteminin tehlikeye atı...
	Kuruluş Yasal Statü Değişikliği
	Kuruluş statüsünde gerçekleşen değişikliklerde öncelikli olarak Belgelendirme Müdürü tarafından değerlendirme yapılır. Yönetimde yer alan kilit kadroda değişiklik mevcut ise Tetkik gerçekleştirilir. Ancak sadece yasal statü değişikliği gerçekleştirilm...
	Yönetim sistemleri standartları ile ilgili revizyon durumlarında geçiş Tetkiklerinin planlanması
	Sistem ile ilgili değişiklikler için gerçekleştirilecek tetkik, referans standardın veya hüküm ifade eden dokümanın sistem ile ilgili değişikliğinden etkilenebilecek tüm maddeleri ile ilgili tetkik yapılacak şekilde gerçekleştirilir. İlgili yönetim si...
	Geçiş için BT-YS-FR-02-19 FARK ANALİZ PLAN FORMU Kalite Yöneticisi ve Belgelendirme Müdürü tarafından hazırlanır gözden geçirilir ve Belgelendirme Müdürü tarafından onaylanır.
	Transfer Tetkikleri
	Transfer tetkikleri IAF MD 2 kurallarına uygun olarak gerçekleştirilmelidir.
	Not: Dokümanlarda geçen Yönetim Temsilcisi-Kalite Yönetici olarak ta sayılmaktadır.
	4.8. Tetkiklerin Gerçekleştirilmesi
	4.8.1. Tetkik Öncesinde Tetkik Ekibi ve Kuruluşların Bilgilendirilmesi
	Tetkik süreleri ve uygun tetkik ekibinin belirlenmesinin ardından planlama sorumlusu tarafından “BT-YS-FR-02-06 TETKİKÇİ GÖREVLENDİRME FORMU” ile tetkik ekibinden tetkik onayı ve firma ile çıkar çatışmasına yol açabilecek herhangi bir durum olmadığına...
	Belgelendirme Müdürü, hazırlanmış olan planlama dokümanlarını tetkik ekibi tarafından onaylanan atama formlarını ve hazırlanmış olan tetkik planını kontrol ederek, “BT-YS-FR-02-05 TETKİK PLAN FORMU’ nu ve ekipteki görevlilerin öz geçmişlerini tercihen...
	Ekibin, tetkik tarihinin veya plan detayının onaylanmaması durumunda firma denetim planı formunun ilgili kısmını gerekçelerini de yazarak ICT Certify’ a gönderir.
	Belgelendirme Müdürü konuyu inceler ve uygun görürse onaylanmayan parametreyi değiştirerek yeni planı gönderir ve Süreç tekrarlanır.
	Not: Dokümanlarda geçen Sistem Belgelendirme Müdürü- Belgelendirme Müdürü olarak ta sayılmaktadır.
	Tetkik Planı Hazırlanması
	Tetkik planı, görevlendirilen Baş tetkikçi tarafından, tetkik ekibinde yer alan tetkikçi ve teknik uzmanların, uzmanlık alanları ile ilişkili ürün/hizmet/proses veya standart maddelerini denetlemelerini sağlayacak şekilde oluşturulur.
	Tetkik Planı hazırlanırken aşağıdaki kriterler göz önünde bulundurulur.
	❖ Kuruluşun büyüklüğü ve karmaşıklığı,
	❖ Teknolojik ve yasal şartlar,
	❖ İlgili yönetim sistemi kapsamında bulunan aktivitelerden herhangi birinin dışarı taşere edilmesi durumu,
	❖ Daha önceki Tetkik sonuçları,
	❖ Tetkikçilerin kod/kategori yeterlilikleri
	❖ Çoklu sahaların göz önüne alınması
	ISO 50001 tetkik planı hazırlanırken; önemli enerji kullanımları, enerji performans göstergeleri, enerji referans çizgileri, enerji veri toplama ve izleme faaliyetleri, enerji hedefleri, enerji performansı iyileştirme kanıtları, enerji yoğun prosesler...
	Tetkik planı, her bir tetkikçinin bağımsız olarak, günlük asgari 8 saatlik tetkik gerçekleştirmesini esas alacak şekilde oluşturulur. Tetkik planı oluşturulurken, yemek için verilen ara ve kuruluşun sahaları arasında harcanan ulaşım zamanları, tetkik ...
	4.9. Tetkik Hedef ve Kriterleri
	❖ Tetkik kriterleri ile müşterinin yönetim sisteminin uygunluğunun belirlenmesi
	❖ Müşterinin, uygulanabilir yasal, düzenleyici ve sözleşmeden doğan şartları yerine getirebilmesini sağlayan yönetim sisteminin değerlendirilmesi
	❖ Müşterinin hedeflerini sürekli olarak karşılanamasını sağlayan yönetim sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesi,
	❖ Uygulanabilir olduğunda yönetim sisteminde potansiyel gelişme alanlarının tanımlanması
	❖ BGYS İçin; müşterinin organizasyonu, risk değerlendirmesi ve iyileştirme, bilgi güvenliği politikası ve hedefleri ve özellikle de müşterinin tetkik için hazırlık derecesi bağlamında BGYS yapısının anlaşılması.
	❖ ISO  45001 için Yönetim sisteminin, müşterinin yürürlükteki yasal, düzenleyici ve sözleşmeye bağlı gerekliliklerini karşılama yeteneğinin belirlenmesi için, aşağıda verilen yaklaşım uygulanır:
	o Bir İSGYS’ nin ISO  45001:2018’ in şartları kapsamında belgelendirilmesi yasalara uygunluğun bir garantisi değildir (resmi kontroller veya diğer türden kontroller ve/veya yasalara uygunluk tetkikleri veya diğer belgelendirme veya doğrulama şekilleri...
	o Akredite İSGYS belgelendirmesinin kuruluşun yasalara uygunluk da dâhil, politika taahhütlerini yerine getirmesini sağlamak için açıkça etkin bir İSGYS’ ye sahip olduğunun değerlendirildiğini ve onaylandığını göstereceği kabul edilir.
	o Geçerli yasal şartlar açısından devam eden veya potansiyel nitelikteki uygunsuzluklar, kuruluş içerisinde yönetimin gözden geçirmesinde bir eksiğe işaret edebilir ve İSGYS’ nin ve ISO/IEC 45001:2018 standardına uygunluğun dikkatli şekilde gözden geç...
	Tetkik hedefleri yukarıda tarif edilmiştir. Yukarıda tarif edilen hedefler değişmez ancak ilaveler yapılabilir.
	Tetkik kriterleri, belirlenmiş olan uygunluğa karşı bir referans olarak kullanılır ve aşağıdakileri içerir:
	❖ Yönetim sisteminde tanımlanmış bir hüküm ifade eden doküman şartları
	❖ Müşteri tarafından geliştirilmiş yönetim sistemi dokümantasyonu ve tanımlanmış prosesleri
	ISO 22301 sistemlerinde tetkik planı hazırlanırken, iş etki analizi , süreklilik stratejileri, süreklilik planları, tatbikatlar ve düzeltici faaliyetlerin uygun tetkik günlerine dağıtılması sağlanır.
	ISO/IEC 42001 sistemlerinde ise algoritmik karar süreçleri, yapay zeka model yaşam döngüsü yönetimi, veri yönetişimi ve etik değerlendirme gibi hususların, uygun yıllara dağıtılarak tetkik kapsamında yer almasına dikkat edilir.
	4.9.1. Dış Kaynaklara Yaptırılan Görevlerin veya İşlemlerin Kontrolü (Dış Kaynak Kullanımı)
	ISO  45001 Belgelendirme tetkikleri için şayet bir kuruluş gerçekleştirdiği görevlerin veya proseslerin bir kısmını dış kaynaktan temin ediyorsa; kuruluşun kendi İSG risklerini ve yasal şartlara uyma konusundaki taahhütlerini kontrol etme kabiliyeti d...
	ICT Certify, sağlanan herhangi bir faaliyetin yönetilmesi noktasında kuruluşa ait İSGYS’ nin etkinliğini ve bu dış kaynak kullanımının kuruluşun kendi faaliyetleri, prosesleri ve uygunluk şartları açısından İSG performansı üzerinde doğurduğu riski tet...
	❖ Dış kaynak sağlayıcılarının görevleri veya prosesleri belirtilen şartlara göre, yasal şartlara uygun olarak yerine getirme kabiliyetleri uyarınca bu sağlayıcıların değerlendirilmesi, seçimi, performanslarının izlenmesi ve yeniden değerlendirilmesi a...
	❖ Dış kaynak sağlayıcılarının kuruluşun kendi İSG risklerini kontrol etme kabiliyetini olumsuz yönde etkileme riski.
	Sağlayıcının yönetim sisteminin tamamının tetkik edilmesi gerekli olmasa da, etkin bir tetkik planlayıp gerçekleştirmek için ICt Certify, dış kaynak sağlayıcılarından dış kaynak kullanımı yoluyla sağlanan ve kuruluşun İSGYS’ nin kapsamına dâhil olan b...
	ICt Certify bu çalışmayı belgelendirme programının hazırlanması esnasında yapar ve daha sonra ilk denetim esnasında ve her bir gözetim tetkiki ve yeniden belgelendirme tetkiki öncesinde gözden geçirir.
	4.9.2. Tetkik Gerçekleştirme Genel Hususlar
	ICT Certify ve müşteri kuruluş arasındaki iletişim e-posta ve telefon ile gerçekleştirilir. Belge görseli, raporlar ve diğer gerekli bilgiler planlama sorumlusu tarafından gönderilir.
	Tetkike firma yetkilileri ve tetkik ekibinin katıldığı açılış toplantısı ile başlanır. Açılış ve kapanış “BT-YS-FR-02-08 Tetkik Toplantı Formu“ ile de kayıt altına alınır. Açılış toplantısında tetkikin amacı, kapsamı, kullanılacak metod ve prosedürler...
	Tüm tetkiklerde aşağıdaki kayıtlar tetkik ekibi tarafından kullanılır. Ilk belgelendirmede aşama 1 ve aşama 2 tetkiklerinde aynı soru listesi kullanılarak ilgili denetim bulguları aşama 1 denetim bulgularının üzerine kaydedilir.
	ISO 22301 ve ISO/IEC 42001 kapsamındaki tetkiklerde, ilgili standarda ait teknik yeterlilikler çerçevesinde değerlendirme yapılır. Tetkik sırasında bu sistemlerin risk temelli yapısı dikkate alınarak süreklilik ve yapay zekâ odaklı kontrol noktalarına...
	❖ BT-YS-FR-02-09 TETKIK RAPORU_ASAMA 1_R01
	❖ BT-YS-FR-02-10 TETKIK RAPORU_ASAMA 2_R00
	Tetkiklerin tamamlanmasına müteakip tetkik ekibi kendi arasında yaptığı toplantıda tetkik bulgularını gözden geçirerek firma yönetim sisteminin standart şartlarından ve kuruluş dokümantasyonundan sapmaları var ise sınıflandırarak, “BT-YS-FR-02-11 Tetk...
	Tetkikçi toplantısının ardından, firma yönetim temsilcisi, üst yönetimi ve ilgili bölüm sorumlularının katılımıyla kapanış toplantısı düzenlenir. ISO  45001 tetkiklerde Müşteri temsilcisinden, iş sağlığı ve güvenliğinden yasal olarak sorumlu yöneticil...
	Denetim Raporu en geç bir hafta içinde müşteri kuruluşa iletilir.
	Tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklara yönelik olarak firmanın gerçekleştireceği düzeltici faaliyetleri firma 15 gün içinde uygunsuzluk raporu ile ICT Certify‘a bildirmekle yükümlüdür. Gönderilen düzeltici faaliyetlerin yeterliliği baştetkikçi tara...
	Tespit edilen uygunsuzlukların takip tetkiki gerektirip gerektirmediğine Baş tetkikçi tarafından uygunsuzluk içeriğine göre karar verilir. Uygunsuzluklarla ilgili tetkik ekibi tarafından takip tetkiki gerekli görülmemişse; minör uygunsuzluk için tespi...
	Tetkikler sırasında bir önceki tetkikte tespit edilmiş ve yerinde doğrulama yapılmadan kapatılmış uygunsuzlukların yerinde doğrulaması, marka ve sertifika kullanımının kontrolü, gözetim tetkiki sırasında gerçekleştirilir. Yerinde doğrulama sonucu uygu...
	Tetkikler aşağıdaki aşamalardan oluşur.
	❖ Açılış toplantısı
	❖ Tetkikin gerçekleştirilmesi,
	❖ Tetkik ekibi ara değerlendirme toplantısı,
	❖ Tetkik ekibi son değerlendirme toplantısı,
	❖ Kapanış toplantısı
	Tetkikler sırasında planlama sorumlusu tarafından belirlenen tetkik sürelerinde bazı sapmalar meydana gelebilir. Bu durum BT-YS-FR-02-10 AŞAMA 2 TETKİK RAPORU nda gerekçeleri ile birlikte belirtilmelidir. Tetkik süresinde hesaplanan toplam tetkik süre...
	❖ Müşteri kuruluşun kanıt sunmada zaman kaybetmesi,
	❖ Tetkikçi tarafından örnekleme sayısının arttırılması ihtiyacı duyulması,
	❖ Departman sorumlularının planda belirtilen saatlerde hazır bulunmak için gecikme yaşaması
	❖ Tetkike kısa süreli ara verilmesi gerektiren acil durumların yaşanması
	❖ Yolda geçen sürenin plan sırasında öngörülen süreleri aşması
	4.10. Tetkik Sırasında Bilgi Toplama
	Tetkik ekibi tarafından tetkikler sırasında bilgi toplama yöntemleri aşağıdaki konuları içerir, ancak bu yöntemler aşağıdakilerle sınırlı değildir:
	❖ Görüşmeler;
	❖ Prosesler ve faaliyetlerin gözlemlenmesi,
	❖ Dokümantasyon ve kayıtların gözden geçirilmesi
	Baş tetkikçi, tetkik sırasında,
	❖ Periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve müşterinin herhangi bir endişesi durumunda iletişim kurarak tetkik ekibi üyelerinin arasındaki ihtiyaç duyulan iş durumuna göre yeniden düzenlemeler yapar.
	❖ Ulaşılamayan tetkik hedefleri ya da acil ve önemli bir risk (örneğin güvenlik) varlığını gösteren mevcut tetkik kanıtlarının ortaya çıkması durumunda, baş tetkikçi uygun eylemi belirleyerek müşteriye ve mümkünse, ICT Certify’a rapor eder. Bu tür eyl...
	❖ Sahada yapılan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya çıkan tetkik kapsamına yönelik herhangi bir değişikliği müşteri ile gözden geçirir ve bunu ICT Certify’ a rapor eder.
	Tetkiklerin gerçekleştirilmesi; kuruluş yönetim sisteminin başvuru yapılan standarda, kapsama ve oluşturulan dokümantasyona göre kabul edilebilir bir şekilde uygulanıp uygulanmadığının teyidi için karşılıklı görüşmeler, dokümanların ve kayıtların örne...
	4.11. Aşama 1 Tetkiki Gerçekleştirilmesi
	Aşama 1 tetkikinde aşağıdaki konular gözden geçirilir.
	❖ Müşterinin yönetim sistemi dokümantasyonunun tetkik edilmesi ,
	❖ Müşteri mahallinin ve sahaya özgü koşulların değerlendirilmesi ve firma personelinin Aşama 2 tetkikine hazır olup olmadığı firma çalışanlarıyla değerlendirilir.
	❖ Müşterinin durumu ve standart şartlarını anlayıp anlamadığı, yönetim sistemi operasyonları hedefleri, süreçleri, anahtar performans ve önemli tarafların belirlenip belirlenmediği tetkik edilir.
	❖ Yönetim sisteminin kapsamı, süreçleri, müşterinin yerleşimi, yasal koşulları ve bunlara uygunluğu (kalite, çevre, isg ve bilgi güvenliği müşterinin operasyonlarıyla ilgili yasal konular, ilgili riskler vb. hakkında önemli bilgiler toplanır.
	❖ Aşama 2 için gereken kaynakların tahsisi gözden geçirilir ve Aşama 2 deki detaylarla ilgili müşteri ile mutabakat sağlanır.
	❖ Müşterinin yönetim sistemi ve saha operasyonlarıyla ilgili önemli konular anlaşılarak Aşama 2 tetkikinin planlanması için yön tayin edilir.
	❖ ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi kapsamında Aşama 1 tetkikinde, kuruluşun iş etki analizi , iş sürekliliği risk değerlendirmesi, kurtarma hedefleri , kritik faaliyetlerin belirlenmesi, iş sürekliliği stratejileri, tatbikat planlaması ve gözd...
	❖ ISO/IEC 42001 Yapay Zekâ Yönetim Sistemi kapsamında Aşama 1 tetkikinde, kuruluşun yapay zekâ ile ilişkili süreçlerinin belirlenip belirlenmediği, algoritmik karar süreçleri, etik değerlendirme kriterleri, veri yönetişimi, izlenebilirlik ve risk yöne...
	❖ İç tetkiklerin ve yönetimin gözden geçirmelerin planlanıp gerçekleştirilip gerçekleşmediği değerlendirilir ve yönetim sisteminin kurulum seviyesi Aşama 2 tetkikine hazır olup olmadığı değerlendirilir.
	❖ BGYS için yukarıdaki hususlara ek olarak ISO/IEC 27006-1 9.3 Maddesindeki hususlar dikkate alınır. Buna bağlı olarak ISO/IEC 27701 standardında tetkik talep eden firmaların öncelikli olarak TS ISO/IEC 27001 belgelenmiş olmaları beklenir. Bu talebi o...
	❖ UDK başka bir UDK tarafından ISO/IEC 27001 belgesine sahip bir işletmeyi tek başına ISO/IEC 27701 tetkiki sonucu belgelendiremez. UDK’nın, ISO/IEC 27701 tetkikini ISO/IEC 27001 tetkiki ile birlikte yapması gerekmektedir. (R.40.12)
	Tetkikin gerçekleştirilmesi; kuruluş yönetim sisteminin başvuru yapılan standarda, kapsama ve oluşturulan dokümantasyona göre kabul edilebilir bir şekilde uygulanıp uygulanmadığının teyidi için karşılıklı görüşmeler, dokümanların ve kayıtların örnekle...
	ISO 45001 tetkikleri için tetkik ekibi aşağıda belirtilen personel ile görüşme yapar:
	❖ İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili yasal sorumluluğu olan yöneticiler,
	❖ İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili sorumluluğu olan çalışan temsilci(ler)i,
	❖ Doktor ve hemşire gibi çalışanların sağlığını izlemekten sorumlu personel. Görüşmelerin uzaktan yapılması durumunda gerekçeler kaydedilir,
	❖ Yöneticiler, daimi ve geçici çalışanlar.
	Görüşme için göz önünde bulundurulması gereken diğer personel:
	❖ İş sağlığı ve güvenliği risklerinin önlenmesi ile ilgili faaliyetleri yürüten yönetici ve çalışanlar,
	❖ Yüklenicilerin yöneticileri ve çalışanları.
	Tetkik sırasında, tetkik hedefleri, kapsamı ve kriterleri ile ilgili bilgiler tetkik kanıtı olması için uygun örnekleme ve doğrulanması için toplanır.
	4.12. Aşama 2 Tetkiklerinin Gerçekleştirilmesi
	Aşama 2 tetkikinin amacı müşterinin yönetim sistemininin etkinliği dahil uygulamayı değerlendirmektir. Aşama 2 tetkiki müşterinin tüm sahalarında yapılır.
	Aşama 2 tetkiki esnasında aşağıdaki konular gözden geçirilir.
	❖ Uygulanabilir yönetim sistem standardı veya diğer hüküm ifade eden dokümanların şartlarına uygunluk hakkındaki bilgi, kanıt,
	❖ Kilit performans hedefleri ve amaçlarına yönelik (uygulanabilir yönetim sistem standardı veya diğer hüküm ifade eden dokümanlarıdaki beklentilerle tutarlı) performansın izlenmesi, ölçülmesi, kayıt altına alınması ve gözden geçirilmesi,
	❖ Yasal uygunluk yönünden müşterilerin yönetim sistemi ve performansı,
	❖ Müşteri proseslerinin operasyonel kontrolü,
	❖ İç denetim ve yönetimin gözden geçirilmesi
	❖ Müşteri politikaları için yönetimin sorumluluğu,
	❖ Hüküm ifade eden şartlar, politika, performans hedefleri ve amaçları arasındaki bağlantılar (uygulanabilir yönetim sistem standardı veya diğer hüküm ifade eden dokümanlarındaki beklentilerle tutarlı) uygulanabilir her türlü yasal şartlar, sorumluluk...
	ISO 22301 kapsamında Aşama 2 tetkikinde, kuruluşun iş sürekliliği hedeflerine ulaşma yeteneği, tatbikatların etkinliği, olağanüstü durum senaryoları karşısında alınan aksiyonların yeterliliği ve BIA, kurtarma planları, izleme ve iyileştirme faaliyetle...
	ISO/IEC 42001 kapsamında Aşama 2 tetkikinde, kuruluşun yapay zekâ modellerinin yönetimi, karar verme süreçlerinin şeffaflığı, insan denetimi mekanizmalarının etkinliği, veri kalitesi ve etik kurallar çerçevesinde algoritmaların risk değerlendirmesi ve...
	BGYS İçin Ek Olarak;
	❖ Müşteri kuruluşun kendi politikaları, hedefleri ve prosedürlerine bağlı kaldığının teyit edilmesi.
	❖ Bunu yapmak için, tetkik, müşteri ile ilgili olarak aşağıdakilere odaklanmalıdır:
	❖ Üst yönetim liderliği, bilgi güvenliği amaçları ve bilgi güvenliği politikası taahhüdü;
	❖ ISO/IEC 27001’de listelenen dökümantasyonun sağlanması;
	❖ Bilgi güvenliği ile ilgili risklerin değerlendirilmesi ve değerlendirmelerin tekrarlanması halinde tutarlı, geçerli ve karşılaştırılabilir sonuçlar üretmesi;
	❖ Bilgi güvenliği risk değerlendirmesi ve risk işleme süreçlerine dayalı kontrol hedeflerin ve kontrollerin belirlenmesi;
	❖ Bilgi güvenliği performansı ve BGYS' nin etkinliği, bilgi güvenlik hedeflerine karşı değerlendirilmesi;
	❖ Belirlenen kontroller, Uygulanabilirlik Beyanı ve bilgi güvenliği risk değerlendirmesi ve risk işleme sürecinin sonuçları ile bilgi güvenliği politikası ve hedefleri arasındaki yazışmalar;
	❖ Dış ve iç bağlamı ve ilgili riskleri göz önüne alarak, tetkiklerin uygulanması, organizasyonun bilgi güvenliği süreçleri ve kontrollerinin izlenmesi, ölçümü ve analizi, kontrollerin uygulanıp etkinleşmediğini ve bunların belirtilen bilgi güvenlik he...
	❖ Programlar, prosesler, prosedürler, kayıtlar, iç tetkikler ve üst yönetim kararları ve bilgi güvenliği politika ve hedeflerinin izlenebilir olmasını sağlamak için BGYS etkinliğinin gözden geçirilmesi.
	ISO/ 22301 ve ISO/IEC 42001 Sistemleri İçin Ek Hususlar:
	ISO 22301 kapsamında tetkik planlanırken; iş etki analizi ,kurtarma stratejileri, süreklilik planlaması, tatbikatlar ve iyileştirme faaliyetleri, tetkik döngüsüne dağıtılacak şekilde belirlenmelidir.
	ISO/IEC 42001 kapsamında tetkiklerde yapay zekâ modeli yönetimi, algoritmik karar süreçleri, veri yönetişimi, etik değerlendirme ve risk yönetimi gibi alanların denetimi sağlanmalı ve yıllara yayılmış izleme yapılmalıdır​.
	4.13. Takip Tetkiklerinin Gerçekleştirilmesi
	Firma belgesinin askıya alınması maddesinde belirtilen sebepler, aşama 2, gözetim, yenileme, transfer, değişiklik ve olağandışı tetkikler esnasında ortaya çıkan ve baş tetkikçi tarafından yerinde doğrulanması gerektiği kararı verilen majör uygunsuzluk...
	Takip tetkikleri, aksini gerektiren bir durum olmaması halinde (hastalık, ölüm, tarafsızlığı etkileyebilecek şartlar vb.) asıl tetkiki gerçekleştiren tetkik ekibi tarafından gerçekleştirilir. Takip tetkiki faaliyeti uygunsuzluk raporunda belirlenen dü...
	4.13.1. Gözetim Tetkiklerinin Gerçekleştirilmesi
	ICT Certify’ın, belgelendirdiği firmanın belgelendirme şartları ile uygunluğunu sürdürdüğünü doğrulamak için gerçekleştirdiği periyodik tetkiklerdir.
	Diğer gözetim faaliyetleri aşağıdakileride içerebilir.
	❖ Belgelendirme kuruluşunun müşteriye belgelendirme ile ilgili hususlar hakkında soru sormasını,
	❖ Müşterinin işlemleri hakkındaki beyanlarının gözden geçirilmesini (promosyon malzemeleri, web sitesi gibi),
	❖ Müşteriden dokümanların ve kayıtların (kâğıt ve elektronik ortamda) sağlamasının istenmesi,
	❖ Belgelendirilmiş müşterinin performansının diğer yollarla izlenmesini.
	Gözetim tetkikleri en azından;
	❖ İç tetkik ve yönetimin gözden geçirmesini,
	❖ Bir önceki tetkik esnasında tanımlanan uygunsuzluklar hakkında yapılan faaliyetlerin gözden geçirilmesini,
	❖ Şikayetlerin ele alınmasını,
	❖ Belgelendirilmiş müşterinin hedeflerini gerçekleştirmesiyle ilgili yönetim sisteminin etkinliğini,
	❖ Sürekli iyileştirmeyi amaçlayan planlanmış faaliyetlerin gelişimini,
	❖ Operasyonel kontrolün sürdürüldüğünü,
	❖ Değişikliğin gözden geçirilmesini
	❖ Sembol kullanımına ve/veya belgelendirmeye yapılan diğer her türlü atfı
	Yukarıda belirtilen gözetim tetkiklerinde incelenecek hususlar standart maddeleri özelinde denetim raporlarında işaretlenmiştir. Tetkik ekibi tarafından her bir gözetim tetkiki özelinde işaretlenmiş standart maddesi ve varsa planda olmasa dahi bir önc...
	4.14. Belge Yenileme Tetkikleri Gerçekleştirilmesi
	Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili standartlar veya diğer hüküm ifade eden dokümanın şartlarının yerine getirilmesinin devamını değerlendirmek için gerçekleştirilir. Yeniden belgelendirme tetkikinin amacı, yönetim sisteminin uygunluğunun ve etkilil...
	Yeniden belgelendirme tetkikleri, yönetim sistemi standartlarının veya hüküm ifade eden dokümanın tüm maddeleri ile ilgili tetkik yapılacak şekilde gerçekleştirilir.
	Yeniden belgelendirme tetkiki, belgelendirme periyodu boyunca, yönetim sisteminin performansının gözden geçirilmesini de sağlamalı ve önceki gözetim tetkik raporlarının gözden geçirilmesini kapsamalıdır.
	Yeniden belgelendirme tetkiki, aşağıdaki şartları ele alan bir saha tetkikini içerecek şekilde gerçekleştirilir.
	❖ İç ve dış kaynaklı değişiklikler ve bunların belgelendirme kapsamına etkisi ve uygulanabilirliği ışığında bir bütün olarak yönetim sisteminin etkinliğini,
	❖ Toplam performansı arttırmak için yönetim sisteminin etkinliğini ve iyileştirilmesini sürdürmeye yönelik gösterilen taahhüdünü,
	❖ Belgelendirilmiş yönetim sisteminin çalışmasının müşteri kuruluşun politikası ve hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkı sağlayıp sağlamadığını.
	Yeniden belgelendirme tetkikinde, yukarıda incelenmesi öngörülen konularla ilgili tetkik bulgularını ve -varsa- tespit edilen uygunsuzlukları içeren, Tetkik Raporu oluşturulur ve müşteriye iletilir.
	ICT Certify, yeniden belgelendirme tetkiki esnasında, uygunsuzluk örnekleri olduğunda veya uygunluk delillerinde eksiklik belirlendiğinde, uygulanacak olan düzeltme ve düzeltici faaliyetler için zaman sınırlamasını, belgelendirme geçerlilik süresini g...
	4.15. Özel tetkiklerin Gerçekleştirilmesi
	Firma Faaliyet Kapsamının değişmesi, Firma Adresi ve Şubelerinin Değişmesi gibi değişikliklerin kontrolü amacıyla gerçekleştirilen tetkiklerdir. Değişiklik tetkiklerinden önce eğer firmanın resmi statüsü değişmişse (adres, unvan vs.) hizmet sözleşmesi...
	4.15.1.1. Firma Unvanının Değişmesi,
	Değişiklik talepleri firmalardan belgelendirme değişiklik formu ile yazı ile alınır, sistem belgelendirme müdürü tarafından doküman incelemesi ya da saha tetkiki yapılıp yapılmayacağı kararı verilir ve form üzerine not edilir.
	4.16. Kapsam Değişikliği
	Kapsam değişikliği tetkiklerinde doküman incelemesinin yanında, kapsama bağlı olarak gereken sürede saha tetkiki gerçekleştirilir ve tetkik raporu ile kayıt altına alınır.
	Belgelendirme komitesi tarafından dokümanlar ve tetkik raporu uygun görüldüğü takdirde değişiklik yapılarak belgelendirme değişiklik formuna not edilir. Yeni belge düzenlenerek firmaya teslim edilir. Belgelendirme değişikliği uygun görülmemişse firmay...
	4.17. Kısa İhbar Tetkikleri (Şikâyetler)
	Tetkiki gerçekleştirecek tetkik ekibi atanırken sistem belgelendirme müdürü bir önceki tetkik ekibinden farklı ve şikâyet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir tetkik ekibini görevlendirir.
	Firmanın tetkiki kabul etmemesi halinde belgesi belgelendirme komitesi kararı ile askıya alınır ve durum firmaya yazı ile bildirilir. ICT Certify’a, bu kararı alabileceğini firmaya hizmet öncesi bildirilen genel şartlar metninde belirtilmiştir.
	Ayrıca yukarıda belirtilen durum dışında alınan olumsuz duyumlar söz konusu ise ICT Certify veya TÜRKAK ICT Certify’ ın belgelendirdiği kuruluşlara gerek görmesi halinde plansız ziyaretler gerçekleştirebilir.
	4.18. Kapsam Genişletme veya Kapsam Daraltma
	BT-YS-FR-02-15 Belgeli Müşteri Değişiklik Bildirim Formu ile gelen kapsam genişletme ve daraltma talepleri Belgelendirme müdürü tarafından incelenerek Planlama sorumlusu tarafından planlama yapılır. Yapılan değerlendirme sonucunda tetkik süreleri ve ş...
	4.19. Adres Değişikliği
	Adres değişikliği Tetkiki, referans standardın veya hüküm ifade eden dokümanın adres değişikliğinden etkilenebilecek tüm maddeleri ile ilgili Tetkik yapılacak şekilde gerçekleştirilir.
	4.20. Tetkik Sonrası Faaliyetler
	Tetkik sonrası Tetkikçilerin değerlendirilmesi “BT-YS-FR-02-17 Tetkikçi Değerlendirme Formu“ ile kayıt altına alınır. Değerlendirmeler %’ lik orana göre değerlendirilir. Tetkikçilere 1-10 arası puan verilir. (Olumsuz 1-10 Olumlu) %50 altında olan Tetk...
	“BT-YS-TL-03.01 Komıteler Talımatı“ na göre çalışmalarını yürüten, belgelendirme komitesi, teslim edilen müşteri dosyasını en geç 10 gün içerisinde değerlendirir.
	ISO 50001 belgelendirme kararlarında; tetkik raporu, uygunsuzlukların durumu, EnYS kapsamı ve sınırları, enerji performans göstergeleri, enerji referans çizgileri, önemli enerji kullanımları ve enerji performansı iyileştirmesine ilişkin objektif delil...
	Belgelendirme Komitesi kararı “BT-YS-FR-02-12 BELGELENDİRME KARAR FORMU “ ile kayıt altına alır ve Sistem Belgelendirme Müdürüne iletir.
	Belgelendirme Müdürü belgelendirme komitesinin kararını firmaya iletmekten sorumludur. Belgelendirme Müdürü karar olumlu ise dosyayı planlama sorumlusuna sertifika basılması için iletir.
	Düzenlenen sertifika aşağıdakileri içerir;
	❖ ICT Certify ünvanı ve adresi
	❖ Kuruluşun adı (marka tescili olan firmalar için talep edilmesi durumunda firmanın logosu kuruluş adının yanına eklenebilir.)
	❖ Belgelendirme Kapsamı
	❖ Belgelendirme kapsamımda yer alan kuruluş adres ve şubeleri
	❖ Sertifika İlk Yayın Tarihi, Sertifika Tarihi ve Geçerlilik Süresi
	❖ Sertifika Numarası
	❖ Belgelendirilen sistem standardı
	❖ ISO  27001 sertifikaları için SAO revizyon no
	Sertifika yayın tarihi belgelendirme komitesinin karar tarihidir. Sertifika bu tarihte basılır ve geçerlilik süresi bu tarihe göre belirlenir. Bu aşamada firma “BT-YS-LS-02-03 BELGELENDİRİLMİŞ MÜŞTERİ VE PLANLAMA LİSTESİ“ne işlenir. “BT-YS-FR-02-18 SE...
	Sistem belgelerinin geçerlilik süresi 3 yıldır. Belge değişiklik tetkikleri bu süreyi etkilemez. Belgeyi alan firma belgeyi sadece üzerinde ve ekinde adresi yazan üretim ve hizmet yerleri için kullanabilir. Belge üzerinde yazan kapsam için verilmiş ol...
	Belge üzerinde adı geçen firmaya verilmiş olup hiçbir şekilde başka kurum ya da tüzel kişiliğe devredilemez. Belgenin kullanımı sertifika ve marka kullanım prosedürüne uygun olarak yapılır. İlk belgelendirme tetkikinde, tetkik ekibi tarafından marka v...
	ICT Certify, belgelendirilmiş bir kuruluşun, almış olduğu belge kapsamında değişiklik taleplerinde başvuruyu ICT Certify web sitesi üzerinden “BT-YS-FR-02-15 Belgeli Müşteri Değişiklik Bildirim Formu” ile ve/veya telefon, e-mail yolu ile alır.
	Düzenlenen belge, firmanın mali yükümlülüklerini gidermesini müteakip firmaya teslim edilir.
	Belgelendirme süreci sonucunda müşteriye “BT-YS-FR-02-14 Müşteri Memnuniyet Anket Formu” gönderilerek geri bildirimler alınır.
	4.21. Belgenin Askıya Alınması ve Kapsamının Daraltılması
	Belge aşağıdaki koşulların oluşması durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren 6 ayı aşmamak kaydı ile firma belge kapsamının tamamı veya bir bölümü belgelendirme komitesinin kararı ile askıya alınabilir. Gözetim tetkikini kabul etmeme...
	❖ Firma talebi ile
	❖ Denetimler esnasında tespit edilen belirlenmiş süre içerisinde giderilmemiş uygunsuzluklar bulunması,
	❖ Denetim kapsamında yer alan ürünü/hizmeti etkileyen standart ya da yasal mevzuat şartlarının yerine getirilmediğinin tespiti,
	❖ Tetkik edilen Kuruluşun belgelendirilmiş yönetim sisteminin, yönetim sistemi etkili olma şartları dâhil olmak üzere, Belgelendirme şartlarını karşılamada devamlı ve ciddi şekilde başarısız olması,
	❖ ICT Certify belge ve markasının yanlış kullanımı,
	❖ Belgelendirme kurallarına uyulmaması,
	❖ Mali yükümlülüklerin yerine getirmemesi,
	❖ Firma organizasyonunda gerçekleştirilmiş önemli değişikliklerin ICT Certify’ a bildirilmemesi,
	❖ Sistemin dokümante edildiği ve tetkik edildiği şekilde uygulanmaması,
	❖ ICT Certify tarafından yönetim sisteminde, ya da sisteme olumsuz etkileri olacağı kanaatini oluşturan durumların tespit edilmesi,
	❖ Firmanın gözetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli sıklıkta yapılmasına izin vermemesi,
	❖ ISO 45001 Standardinda Belgelendirilmiş müşteri tarafından sağlanan, yetkili düzenleyici makamın katılımını gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir düzenleme ihlali gibi olaylara ilişkin bilgiler veya tetkik ekibi tarafından özel tetkik sırasında ...
	Kuruluşun yazılı olarak belgesinin askıya alınmasını talep etmesi ya da gözetim tetkiklerinin gereken sıklıkta gerçekleşmesine izin vermemesi durumunda sistem belgelendirme müdürünün onayı ile firmanın belgesi altı ayı geçmeyecek şekilde askıya alınır...
	Belgenin askıya alındığı ve askıya alma işleminin kaldırıldığı firmaya yazılı olarak Belgelendirme Müdürü tarafından bildirilir.
	Kuruluşun askıya alınmış yönetim sistemi belgesi geçersiz durumdadır.
	Belgelendirilen kuruluşun verilen süre içerisinde sorunları çözememesi durumunda firmanın belgesi belgelendirme komitesi tarafından iptal edilir ya da kapsamı daraltılır.
	Kuruluş yazılı olarak belgesinin iptalini talep etmesi halinde sistem belgelendirme müdürünün onayı ile firmanın belgesi iptal edilir. Belgenin askıya alınması ya da iptal edilmesi durumunda, firmanın adı belgelendirilmiş firmalar listesinden çıkarılı...
	Belgelendirme Tetkiki sonrası 1 yıl sonra 1. Gözetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden önce yapılmaması durumda Belge 3 aylık askı sürecine girer. 3 Aylık Askı sürecinde 1. Gözetim Tetkiki yine gerçekleşmezse Belge iptal edilir.
	Yine 1. Gözetim Tetkiki sonrası 1 yıl sonra 2. Gözetim Tetkiki (+ 2 yıl sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden (+ 2 yıl önce) önce yapılmaması durumunda Belge 3 aylık askı sürecine girer. 3 Aylık Askı sürecinde 2. Gözetim Tetkiki yine gerçekleşmezse B...
	4.22. Belgenin Askıdan İndirilmesi:
	Belgesi askıya alınan firmalar, askıya alma gerekçelerinin ortadan kaldırıldığını yazılı olarak ICT Certify’ a bildirir. Askıya alma gerekçesinin giderildiğinin teyidi amacı ile ICT Certify tarafından firmada gerekli görüldüğünde tetkik gerçekleştiril...
	Askıdan indirilme kapsamında gerçekleştirilen tetkikin tipi, içeriği ve süresi, belgeyi askıya alma gerekçesine bağlı olarak belirlenir. Ancak bu süre gözetim tetkik süresinden az, yeniden belgelendirme süresinden fazla olamaz.  Tetkik sonunda uygunlu...
	Askıya alma süresi içerisinde askıya alınma gerekçeleri ortadan kaldırılmadığı durumda belge iptali yoluna gidilir.
	Belgelendirme Tetkiki sonrası 1 yıl sonra 1. Gözetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden önce yapılmaması durumda Belge 3 aylık askı sürecine girer. 3 Aylık Askı sürecinde 1. Gözetim Tetkiki uygun tarihte gerçekleşirse askı kalkar, Belge geçerliliğini k...
	Yine 1. Gözetim Tetkiki sonrası 1 yıl sonra 2. Gözetim Tetkiki (+ 2 yıl sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden (+ 2 yıl önce) önce yapılmaması durumunda Belge 3 aylık askı sürecine girer. 3 Aylık Askı sürecinde 2. Gözetim Tetkiki uygun tarihte gerçekl...
	4.23. Belgenin İptal Edilmesi ve Sonuçları:
	Belge aşağıdaki koşulların oluşması durumunda sistem belgelendirme müdürü veya belgelendirme komitesi kararı ile iptal edilir. Askıya alma gerekçelerinin belirlenen sürede giderilememesi, firmanın iflası yada faaliyetlerine son vermesi veya firmanın s...
	❖ Firmanın askıya alma gerekçelerini kabul etmemesi ya da belirlenen sürede gidermemesi,
	❖ Firmanın iflası veya faaliyetlerine son vermesi
	❖ Firmanın belgeyi üzerinde belirtilen kapsam ve adres için kullanmaması
	❖ Firmanın tetkik sırasında sahte ve yanıltıcı bilgiler vermesi
	❖ Yapılan tetkiklerde firma yönetim sisteminin uygunluğunun tamamen yitirildiğinin tespit edilmesi
	❖ Firmanın belge ve eklerde tahribat yapması
	❖ Firmanın sözleşmeyi fesih etmek istemesi
	❖ Askı halinin kaldırılması için gerçekleştirilen takip tetkiklerinde, belirlenen uygunsuzlukların devam ettiğinin belirlenmesi
	❖ ISO  45001 Standardinda Belgelendirilmiş müşteri tarafından sağlanan, yetkili düzenleyici makamın katılımını gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir düzenleme ihlali gibi olaylara ilişkin bilgiler veya tetkik ekibi tarafından özel tetkik sırasında...
	Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanın adı belgelendirilmiş firmalar listesinden çıkarılıp belgesi iptal edilen firmalar listesine aktarılır. Kuruluş, belgenin iptalinden sonra belgeyi kullanmayı ve belgeye atıfta bulunan her türlü doküman ve tanı...
	Sözleşmesi ve belgesi iptal edilen firmaların yeniden başvuruları en az 30 gün sonra işleme alınabilir. Yeniden başvuru yapıldığında ilk müracaattaki belgelendirme işlemleri uygulanır.
	Belgelendirme Tetkiki sonrası 1 yıl sonra 1. Gözetim Tetkiki, Belgelendirme tarihinden önce yapılmaması durumda Belge 3 aylık askı sürecine girer. 3 Aylık Askı sürecinde 1. Gözetim Tetkiki yine gerçekleşmezse Belge iptal edilir.
	Yine 1. Gözetim Tetkiki sonrası 1 yıl sonra 2. Gözetim Tetkiki (+ 2 yıl sonra) Belgelendirme Tetkik tarihinden (+ 2 yıl önce) önce yapılmaması durumunda Belge 3 aylık askı sürecine girer. 3 Aylık Askı sürecinde 2. Gözetim Tetkiki yine gerçekleşmezse B...
	4.24. Belgenin Pasif Durumu
	Yeniden belgelendirme tetkiklerinde belgelendirme süreci belge geçerlilik tarihi dolduktan 6 ay sonraya kadar uzatılabilir. Ancak bu 6 aylık sürede firmanın belgesi pasif durumda olacaktır. Belgenin pasif olarak kabul edilebilmesi için firmanın yenide...
	Belgenin pasif olarak kabul edildiği durumlar;
	❖ Belge yenileme faaliyetleri başlatılmış ancak, geçerlilik tarihi dolmadan önce bitirilememiş ve karar tarihi belge geçerlilik tarihinden sonra olduğu durumlar,
	❖ Belge yenileme faaliyetleri ilk karar tarihine kadar bitirilmiş ancak yeniden belgelendirme karar tarihi geçerlilik tarihinden sonra olduğu durumlar,
	Yukarıdaki her iki durumda da ilk belge yayın tarihi baz alınarak işlem yapılır. Belgelendirme süreci devam ettirilir.
	Pasif olarak kabul edilen belge için yeniden belgelendirme süreçleri 6 ay içinde tamamlanması durumunda belgenin üzerinde aşağıdaki bilgiler de yer alacaktır.
	❖ Mevcut belgelendirme çevrimi başlangıç ve bitiş tarihleri
	❖ Belge yenileme tetkiki tarihiyle birlikte, son belgelendirme çevrimi bitiş tarihi
	Yukarıdaki bilgiler doğrultusunda belgelendirme ilk yayın tarihi de belirtileceğinden belge çevriminde oluşan pasif durum belge üzerinde görülecektir.
	NOT: Pasif durumdaki bir belgenin, belgelendirme süreci veya yeni karar tarihi belge bitiş sürecinden 6 ay fazla uzaması durumunda ilgili belge iptal olarak değerlendirilir. Firmanın 6 ay sonunda belge talep etmesi durumunda firma yeni başvuru olarak ...
	Pasif duruma alınan belge için firma sorumlulukları;
	❖ Kuruluş, belgenin pasife alınması ile belge ve logonun kullanımını durdurur.
	❖ Belgenin pasif olduğu süre içinde belgeye ait haklardan faydalanamaz.
	4.25. İtirazlar ve şikayetler
	ICT Certify İtiraz ve şikayetlerin alınıp, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması için “BT-YS-TL-03.01 Komıteler Talımatı” ile bir komite oluşturmuştur.
	Üyelerin “BT-YS-FR-01-09 Komıte Uyelerı Sozlesmesı” ile tarafsızlıkları sağlanmıştır.
	Ayrıca “BT-YS-PR-03-03 Itıraz Ve Sıkayet Degerlendırme Proseduru” ile şikayet ve itirazların alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlanması yöntemini ve sorumlularını açıklamıştır.
	Alınan İtiraz ve şikayet ICT Certify web sitesinde kamuya açılır.
	4.26. Başvuru sahiplerinin ve müşterilerin kayıtları
	ICT Certify, başvuru yapan kuruluşlar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgelendirmeleri geri çekilen ve askıya alınan bütün kuruluşlar dâhil olmak üzere, bütün müşteriler için tetkik ve diğer belgelendirme prosesleri hakkındaki kayıtları muhaf...
	Belgelendirilmiş müşterilerin kayıtları aşağıdakileri hususları içermelidir:
	❖ Başvuru bilgileri ve ilk, gözetim ve yeniden belgelendirme tetkik raporlarını,
	❖ Belgelendirme anlaşmasını,
	❖ Örneklemek için kullanılan metodolojinin gerekçelendirilmesini,
	❖ Tetkikçi zamanını belirlemenin gerekçelendirmesini,
	❖ Düzeltme ve düzeltici faaliyetlerin doğrulanmasını,
	❖ İtirazların, şikayetlerin ve bunu takip eden düzeltme ve düzeltici faaliyetlerin kayıtlarını,
	❖ Uygulanabilir olduğunda, komite müzakereleri ve kararlarını,
	❖ Belgelendirme kararlarının dokümantasyonunu,
	❖ Ürün, proses veya uygulanabilir olduğunda hizmet ile ilgili olarak belgelendirme kapsamı dâhil olmak üzere belgelendirme dokümanlarını,
	❖ Belgelendirmenin güvenilirliğini sağlamak için, tetkikçilerin ve teknik uzmanların yeterlilik kanıtı gibi, gerekli olan ilgili kayıtlarını.
	ICT Certify, başvuruda bulunan ve belgelendirilmiş olan müşteri hakkındaki kayıtları, bilgilerin gizliliğini sağlamak için koruma altında tutar. Kayıtların, gizliliğinin sürdürülmesini temin edecek şekilde taşınmasını, aktarılmasını veya nakledilmesin...
	ICT Certify, “BT-YS-PR-04-01 Yonetım Sıstemlerı Dokuman Hazırlama Ve Kontrol Proseduru” ile dokümanların yönetimini sağlar. Kayıtlar, “BT-YS-LS-04-01 Yonetım Sıstemlerı Belgelendırme Dokuman Lıstesı” göre mevcut çevrim süresine ilave olarak, tam bir b...
	4.27. Kamuya Açık Bilgiler
	ICT Certify, çalıştığı tüm coğrafi bölgelerde, aşağıdaki konulardaki bilgileri talep olmaksızın internet sitesi üzerinden kamuya açık hale getirmiştir.
	❖ Tetkik prosesleri,
	❖ Belge verme, belge vermeme, belgeyi sürdürme, belgeyi yenileme, belgenin askıya alınması, belgenin geri çekilmesi veya iptal edilmesi, belgelendirme kapsamının genişletilmesi ya da daraltılması için prosesler
	❖ Faaliyet gösterilen yönetim sistemi tipi ve belgelendirme programını,
	❖ ICT Certify adının ve belgelendirme işareti veya logosunun kullanımını,
	❖ Bilgi, şikâyet ve müracaat isteklerinin ne şekilde ele alınacağı ile ilgili prosesler,
	❖ Tarafsızlık Politikası
	❖ Faaliyet sürdürülen coğrafi bölgeler,
	❖ Verilen belgenin durumu, (Türkak TBDS karekod sorgulama bölümünden teyit edilir.)
	❖ Belgelendirilmiş belirli bir müşterinin, adını, ilgili hüküm içeren dokümanı ve hangi coğrafi bölgede (şehir ve ülke) yer aldığını.
	Not: Talep olmaksızın kamuya duyurulduğu tanımlanan yukarıdaki bilgilerden son ikisi müşterinin sözleşme döneminde haklı gerekçelerini (örneğin güvenlik) sunması durumunda Belgelendirme müdürü kararı ile erişim sınırlandırılabilir. Ancak müşterinin sö...
	4.11 Gerektiği durumlarda (Salgın hastalıklar, Teknokent online uzaktan çalışmaları vb.) BT-YS-PR-02- 08 UZAKTAN DENETİM PROSEDÜRÜ ne göre işlem yapılmaktadır.
	Özellikle Sanayi Bakanlığı Teknokent firmalarında % 100 muafiyet oduğundan uzaktan çalışma ve/veya farklı çaışma ofis kulanımlarında firmadan alınan resmi yazı ile, denetimler gerekirse firmanın çalışma ofisinde yapılabilmektedir.
	4.12 Firma Operasyonel Kontrolleri
	Dokumantasyon Kontrol ve Arşiv sorumlusu tarafından firma klasorleri, BT-YS-FR-02-23 BELGELENDİRME AKIŞ ŞEMASI na göre BT-YS-FR-02-27 Firma Operasyonel Kontrol Formu ile yapılmaktadır.
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